
POLITYKA JAKOŚCI 

Bank Spółdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem jest nowoczesną spółdzielczą instytucją bankową, działającą na lokalnym 

rynku usług finansowych, prowadzącą obsługę klientów z województwa podlaskiego i niektórych powiatów ościennych. 

Długoletnia tradycja i doświadczenie wpływa na wysoką jakość usług świadczonych przez Bank, który szczególny nacisk 

kładzie na podejmowanie działań podnoszących tę jakość i w ten sposób zaspokaja rosnące oczekiwania i potrzeby klientów 

korzystających z naszych usług. 

Dzięki ciągłym pracom nad doskonaleniem i rozwojem zarządzania jakością  

w zakresie oferty Banku jak i szeroko pojętej bankowej obsługi klienta Bank Spółdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem uzyskał 

certyfikat Systemu Zarządzania Jakością zgodny z normą EN-ISO 9001:2015, a także certyfikat Systemu Zarządzania 

Bezpieczeństwem Informacji zgodny z normą ISO/IEC 27001:2013. 

Dążąc do stałego poszerzania zakresu świadczonych usług, oferowania nowoczesnych instrumentów finansowych oraz 

umacniania pozycji lidera na lokalnym rynku,  

z zachowaniem konkurencyjnych cen i wysokiego poziomu jakości obsługi klientów deklarujemy: 

1) przestrzeganie przepisów prawa i zasad przyjętych systemów zarządzania; 

2) zaspokajanie ciągle zmieniających się potrzeb i wymagań klientów;  

3) rozwój oferty sprzedażowej i wzrost konkurencyjności świadczonych usług; 

4) profesjonalną obsługę;  

5) nowoczesne systemy informatyczne i wyposażenie techniczne;  

6) bezpieczeństwo i sprawność działania; 

7) budowanie długotrwałych relacji z klientami, 

8) podnoszenie prestiżu firmy i renomy w środowisku w oparciu o tradycję i lokalny charakter działania; 

9) promowanie polskiego kapitału z zachowaniem demokratycznych zasad funkcjonowania spółdzielni; 

10) rozwijanie działalności społecznej. 

Wyznaczone cele Bank Spółdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem osiąga poprzez utrzymywanie Systemu Zarządzania Jakością 

i ciągłe doskonalenie jego skuteczności zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015, poprzez angażowanie wszystkich 

pracowników oraz kierownictwa w ciągłe doskonalenie jakości na każdym z poziomów realizacji zadań, stosowanie zasad 

Dobrej Praktyki Bankowej, przestrzegania obowiązujących regulacji i przyjętych procedur postępowania, ocenę potrzeb 

klientów, ustawiczną poprawę jakości świadczonych usług, a także ciągłe szkolenie, doskonalenie kwalifikacji i umiejętności 

personelu oraz działania na rzecz rozwoju pracowników. 

Wszyscy pracownicy Banku Spółdzielczego w Wysokiem Mazowieckiem obligatoryjnie uczestniczą w realizacji Polityki 

Jakości, aktywnie dążą do ulepszania i ciągłej poprawy funkcjonującego systemu ISO 9001:2015, stanowiącego integralny 

system zarządzania jakością. 

Zarząd Banku Spółdzielczego w Wysokiem Mazowieckiem przyjmuje odpowiedzialność za wdrożenie i realizację Polityki 

Jakości. 
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