POLITYKA JAKOSCI

Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem jest nowoczesng spotdzielczg instytucjg bankows, dziatajaca na lokalnym
rynku ustug finansowych, prowadzacg obstuge klientow z wojewodztwa podlaskiego i niektorych powiatow osciennych.
Dhugoletnia tradycja i doswiadczenie wptywa na wysoka jako$¢ ustug §wiadczonych przez Bank, ktéry szczegdlny nacisk
ktadzie na podejmowanie dziatan podnoszacych te jakos$¢ i w ten sposdb zaspokaja rosnace oczekiwania i potrzeby klientéw

korzystajacych z naszych ustlug.

Dzigki ciaglym pracom nad doskonaleniem i rozwojem zarzadzania jako$cia

w zakresie oferty Banku jak i szeroko pojetej bankowej obstugi klienta Bank Spétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem uzyskat
certyfikat Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodny z normg EN-ISO 9001:2015, a takze certyfikat Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001:2013.

Dazac do stalego poszerzania zakresu $wiadczonych ustug, oferowania nowoczesnych instrumentoéw finansowych oraz
umacniania pozycji lidera na lokalnym rynku,

z zachowaniem konkurencyjnych cen i wysokiego poziomu jakosci obstugi klientow deklarujemy:

1) przestrzeganie przepiséw prawa i zasad przyjetych systemow zarzadzania;

2) zaspokajanie ciggle zmieniajacych si¢ potrzeb i wymagan klientow;

3) rozwoj oferty sprzedazowej i wzrost konkurencyjnosci §wiadczonych ustug;

4) profesjonalng obstugg;

5) nowoczesne systemy informatyczne i wyposazenie techniczne;

6) bezpieczenstwo i sprawno$¢ dzialania;

7) budowanie dlugotrwatych relacji z klientami,

8) podnoszenie prestizu firmy i renomy w $rodowisku w oparciu o tradycje¢ i lokalny charakter dziatania;

9) promowanie polskiego kapitatu z zachowaniem demokratycznych zasad funkcjonowania spo6tdzielni;

10) rozwijanie dziatalno$ci spoteczne;.
Wyznaczone cele Bank Spotdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem osigga poprzez utrzymywanie Systemu Zarzadzania Jako$cia
i ciggte doskonalenie jego skutecznos$ci zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015, poprzez angazowanie wszystkich
pracownikow oraz kierownictwa w ciagle doskonalenie jakosci na kazdym z poziomow realizacji zadan, stosowanie zasad
Dobrej Praktyki Bankowej, przestrzegania obowiazujacych regulacji i przyjetych procedur postepowania, oceng potrzeb
klientow, ustawiczng poprawe jakosci §wiadczonych ustug, a takze ciggle szkolenie, doskonalenie kwalifikacji 1 umiejetnosci

personelu oraz dziatania na rzecz rozwoju pracownikow.

Wszyscy pracownicy Banku Spoétdzielczego w Wysokiem Mazowieckiem obligatoryjnie uczestnicza w realizacji Polityki
Jakosci, aktywnie daza do ulepszania i ciaglej poprawy funkcjonujacego systemu ISO 9001:2015, stanowigcego integralny

system zarzadzania jakoscia.

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Wysokiem Mazowieckiem przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i realizacje Polityki

Jakosci.
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