Zatgcznik do Uchwaty Nr 177/2/2025
Zarzadu Banku Spétdzielczego
w Wysokiem Mazowieckiem

z dnia 27.06.2025r
| zmiana Uchwata nr 29/Z/2026 z dnia 12.02.2026r

BANK SPOLDZIELCZY
w Wysokiem Mazowieckiem

)

187TH

REGULAMIN KREDYTU KONSOLIDACYJNEGO
W BANKU SPOtDZIELCZYM W WYSOKIEM MAZOWIECKIEM

Obowigzuje od dnia 28 czerwca 2025r

| zmiana obowigzuje:
e od dnia 13 lutego 2026r. dla umoéw zawieranych od dnia 13 lutego 2026 .
e od dnia 01 kwietnia 2026 r. dla uméw zawartych od dnia 28 czerwca 2025 r. do dnia 12 lutego 2026 r.

Wtasciciel/Opracowanie: Kierownik Punktu Kasowego Kulesze Koscielne
Akceptacja: nadzorujgcy Cztonek Zarzqdu ds. Handlu

Opinia pod wzgledem prawnym: Radca Prawny

Opinia pod wzgledem legislacyjnym: Stanowisko ds. zgodnosci
Akceptacja: Prezes Zarzqdu
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

. Regulamin kredytu konsolidacyjnego w Banku Spétdzielczym w Wysokiem Mazowieckiem zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla zasady i warunki udzielania przez Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem kredytéw konsolidacyjnych w
ztotych osobom fizycznym.

. Regulamin jest cze$cig Umowy kredytu i czytaj go tgcznie z Umowag kredytu.

Mozesz sie zapozna¢ z Regulaminem w Placéwce Banku i na naszej stronie internetowej www.bswysokiemazowieckie.pl

SLOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH POJEC UZYWANYCH W REGULAMINIE
§2.

DEFINICIA OPIS

Bank Bank Spétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem; W regulaminie oraz
w Umowie kredytu uzywamy zamiennie takze zwrotu ,,my”, aby
okresli¢, ze to bank wykonuje dang czynnos¢, np. ,, prowadzimy”,
,realizujemy”, ,nas”, ,,nasza”;

dom jednorodzinny budynek mieszkalny jednorodzinny, budynek wolno stojacy albo
budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej
niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i
lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej nieprzekraczajacej 30 %
powierzchni catkowitej budynku;

incydent bezpieczenstwa pojedyncze niepozadane lub niespodziewane zdarzenie
bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen, ktore negatywnie wptywaja
lub mogg wptyng¢ na funkcjonowanie Banku, zaktécajac jego
dziatalnos¢ biznesowa, reputacje, bezpieczenstwo pracownikéw oraz
aktywow Klientow Banku, a takze naruszenie zasad wynikajgcych z
regulacji wewnetrznych lub przepiséw prawa;

inny kredyt kredyt hipoteczny/pozyczka hipoteczna zaciggniety/a w innym
banku, z ktérego/ej korzystasz i na sptate, ktérego/ej zaciggasz
kredyt w Banku;

inny kredyt mieszkaniowy kredyt mieszkaniowy zaciaggniety przez Ciebie w innym banku;

inwestor zastepczy podmiot prowadzgcy inwestycje w Twoim zastepstwie, np.
deweloper;

kanat dystrybucji informacji sposOb przekazywania przez Bank Tobie oraz innym osobom

bedgcym dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia sptaty kredytu,
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harmonograméw sptaty, informacji o zmianach Regulaminu, Taryfy;

Kredytobiorca

mamy na mysli Ciebie jako naszego klienta; W regulaminie oraz w
Umowie kredytu uzywamy zamiennie takze zwrotu: ,Ty” (Twdj,
Ciebie, Ci, itp.) oraz uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,mozesz”,
,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

lokal mieszkalny

samodzielny lokal mieszkalny w rozumieniu ustawy z dnia 24
czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali to jest wydzielona trwatymi
$cianami w obrebie budynku izba lub zespdt izb przeznaczonych na
staty pobyt ludzi, ktore wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg
zaspokajaniu ich potrzeb mieszkaniowych, znajdujgcy sie w budynku,
w sktad ktérego wchodzg co najmniej dwa lokale;

LTV (Loan to Value)

wskaznik wyrazajacy stosunek wartosci kredytu do wartosci
nieruchomosci;

marza

stata warto$¢ wyrazona w punktach procentowych, ustalona przez
Bank w Umowie kredytu;

nierezydent

osoba fizyczna niemajgca miejsca zamieszkania w kraju, w
odniesieniu do przepisow ustawy Prawo dewizowe;

nieruchomos¢

dziatka gruntu zabudowana lub majgca zosta¢ zabudowana domem
jednorodzinnym (dziatka budowlana), dom jednorodzinny
stanowiacy odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci lub bedacy
przedmiotem spotdzielczego wtasnosciowego prawa, lokal
mieszkalny stanowigcy odrebng wtasnos¢ lub bedacy przedmiotem
spotdzielczego wiasnosciowego prawa;

okres kredytowania

okres liczony od dnia uruchomienia kredytu lub jego pierwszej
transzy do dnia okreslonego w Umowie kredytu, jako ostateczny
termin sptaty kredytu;

okres wypowiedzenia Umowy kredytu

okres liczony od dnia nastepnego po doreczeniu o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia;

okresowo - stata stopa procentowa

stopa, wedtug ktdérej oprocentowany jest Kredyt wyrazona jako stata
wartos¢ procentowa w okreslonym w Umowie kredytu przedziale
czasu. Zasady ustalania oprocentowania okresowo — statego kredytu
oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu sg okreslone w
Umowie kredytu;

placéwka Banku

jednostka/komadrka organizacyjna Banku, prowadzaca bezposrednia
obstuge klienta;

podmiot rynku finansowego

bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowe;j i finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz inne podmioty w mys| Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.

poreczyciel osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i
zobowiazuje sie do sptacenia zadtuzenia z tytutu Umowy kredytu
jesli nie wykonasz zobowigzania;

rachunek wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez Bank,

przeznaczony do sptaty kredytu;

rata kredytu

taczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej przypadajaca do sptaty
za dany miesieczny okres rozliczeniowy lub rata odsetkowa
przypadajgca do sptaty za dany miesieczny okres rozliczeniowy w
okresie karencji w sptacie kapitatu kredytu;

RRSO

catkowity koszt kredytu ponoszony przez Ciebie, wyrazony jako
wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

catkowita kwota kredytu

maksymalna kwota wszystkich Srodkéw pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére
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udostepnimy Tobie na podstawie Umowy o kredyt, a w przypadku
Umowy o kredyt, dla ktdrej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty
— suma wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu hipotecznego, ktore udostepnimy
Tobie na podstawie Umowy o kredyt;

wskaznik referencyjny

stuzy wraz z marzg kredytu do ustalania wysokosci oprocentowania
kredytu, na warunkach oraz zasadach, ktdre okreslamy w Umowie
kredytu;

catkowity koszt kredytu

wszelkie koszty, ktdre jeste$ zobowigzany ponies$¢ w zwigzku z
Umowg o kredyt, w szczegdlnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane
Bankowi;
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdélnosci ubezpieczen, w
przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach -z
wyjatkiem kosztéw optat notarialnych i optat sgdowych
ponoszonych przez Ciebie;

Rzecznik Finansowy

osoba, do ktorej zadan nalezy podejmowanie dziatan w zakresie
ochrony Klientow podmiotow rynku finansowego, ktorych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5
sierpnia 2015r.;

Tabela oprocentowania

Tabela oprocentowania produktow bankowych Banku
Spotdzielczego w Wysokiem Mazowieckiem — klienci indywidualni
lub Tabela oprocentowania produktéw bankowych objetych
dofinansowaniem z zewnatrz Banku Spétdzielczego w Wysokiem
Mazowieckiem — klienci Indywidualni.

Taryfa

Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Wysokiem
Mazowieckiem dla klientow indywidualnych lub Taryfa optat i
prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Wysokiem
Mazowieckiem objetych dofinansowaniem z zewnatrz — klienci
Indywidualni.

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych Tobie w zwigzku z Umowg o kredyt,
przez czas odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuzg oraz
pozwalajgce na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci;

Umowa kredytu

kazda umowa, na podstawie ktérej zostaje udzielony kredyt
konsolidacyjny;

Whioskodawca

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ubiegajaca sie o kredyt; W regulaminie uzywamy zamiennie takze
zwrotu: ,, Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) oraz uzywamy takich zwrotéw jak
np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

Zaktady ubezpieczen akceptowane przez Bank

zaktady ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia sg aktualnie
akceptowane przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji
kredytowej, jesli ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym zakresem
warunkow ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez Bank. Lista
Zaktadow Ubezpieczen akceptowanych przez Bank nie jest tozsama z
listg zaktadow ubezpieczen wspdtpracujgcych z Bankiem w ramach
oferty ubezpieczen dostepnej w Banku. Lista zaktadow ubezpieczen
akceptowanych przez Bank zawiera zaktady ubezpieczen aktualnie
niewspodtpracujgce z bankiem oraz z nim wspétpracujgce. Bank
akceptuje zawarte przez Kredytobiorce ubezpieczenie jako
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zabezpieczenie ekspozycji kredytowej, jesli spetnia ono uznawane
w Banku minimalne warunki ochrony ubezpieczeniowej, tj.: zaktad
ubezpieczen (wystawca polisy) znajduje sie na Liscie Zaktadow
Ubezpieczen akceptowanych przez Bank oraz umowa ubezpieczenia
spetnia minimalne kryteria ochrony ubezpieczeniowej. Aktualna
Lista Zaktaddw Ubezpieczen akceptowanych przez Bank znajdujg sie
na stronie internetowej Banku pod adresem:

https://www.bankbps.pl/o-banku/lista-akceptowanych-zakladow-

ubezpieczen oraz Minimalny zakres ochrony ubezpieczeniowe;j
znajduja sie na stronie internetowej Banku pod adresem:
https://www.bswysokiemazowieckie.pl/

Zaktady ubezpieczen wspoétpracujace
Bankiem

z

zaktady ubezpieczen, ktére zawarty z Bankiem umowy, na mocy
ktorych Bank posredniczy w sprzedazy ubezpieczen znajdujacych sie
w jego ofercie dla klientéw indywidualnych. Aktualna lista
towarzystw ubezpieczeniowych wspétpracujacych z Bankiem oraz
aktualna oferta ubezpieczen dostepna dla klientéw indywidualnych
znajduja sie na stronie internetowej Banku pod adresem
https://www.bswysokiemazowieckie.pl/

wycena nieruchomosci (operat szacunkowy)

pisemna opinia o wartosci nieruchomosci sporzadzona przez
rzeczoznawce majatkowego, przedtozona w Banku, opracowana i
podpisana przez rzeczoznawce majgtkowego zgodnie z Ustawg z
dnia 21 sierpnia 1997r. o gospodarce nieruchomosciami,
Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 5 wrzes$nia
2023r. w sprawie wyceny nieruchomosci.

wymagalnos¢ kredytu

stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku do zadania
bezzwtocznej sptaty kredytu, wynikajgcy z uptywu terminu sptaty
kredytu okreslonego w Umowie kredytu lub z uptywu okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu;

zmienna stopa procentowa

stopa, wedtug ktdérej oprocentowany jest kredyt, ustalana jako suma
wskaznika referencyjnego i marzy Banku.

OGOLNE ZASADY UDZIELANIA KREDYTU

1. Kredyt w Banku udzielany jest w PLN.
2. Kredyty mozesz przeznaczy¢ na finansowanie celdw przewidzianych w Umowie kredytu (z wytgczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej), a Srodki pochodzgce z kredytu uruchamiane sg po spetnieniu przez Ciebie

warunkow okreslonych w Umowie kredytu.
3. Kredyt mozesz przeznaczy¢ na sptate nastepujacych zobowigzan:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

kredyt / pozyczka gotowkowa;
kredyt / pozyczka samochodowa;
limit w karcie kredytowej;

§3.

limit w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym;

kredyt / pozyczka hipoteczna;

kredyt mieszkaniowy (pod warunkiem, iz kredyt zostat w catosci wyptacony, inwestycja zrealizowana, a Ty posiadasz

prawo witasnosci);
kredyt studencki;

kredyt / pozyczka udzielony przez zaktad pracy;

kredyt ratalny.

4. Warunkiem udzielenia Tobie kredytu jest prawidtowa obstuga zobowigzan konsolidowanych.

5. W przypadku konsolidacji zobowigzan zaciggnietych w walucie obcej, ustalamy wysokos¢ zadtuzenia przyjmujac kurs
banku, w ktérym zaciggnieto zobowigzania zgodnie z umowg produktu, obowigzujgcy w dniu przyjecia przez Bank
kompletnego wniosku o kredyt.

6. Na Twdj wniosek mozemy wyrazi¢ zgode na dodatkowe srodki, ktére mozesz przeznaczy¢ na dowolny cel, jednak nie
wiecej niz 80.000 PLN.

7. Kredyt nie moze byc¢ przeznaczony jedynie na dowolny cel, o ktérym mowa w ust. 6.

§4.
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. Okres kredytowania wynosi od 12 do 420 miesiecy.

2. Zalecamy klientowi detalicznemu okres sptaty nie dtuzszy niz 25 lat, a w przypadku klientéw zamierzajgcych zaciggna¢

kredyt na okres powyzej 25 lat, przedstawimy Ci w formie pisemnej:
a) rdéznice pomiedzy wysokoscig raty sptaty wynikajgcej z wydtuzenia okresu kredytowania powyzej 25 lat, a wysokoscig
raty sptaty wynikajgcg z 25-letniego okresu kredytowania oraz
b) réznice w catkowitym koszcie kredytu (odsetkowym i innym) pomiedzy kredytem zaciggnietym na planowany okres
sptaty (przekraczajacy 25 lat), a kredytem udzielonym na okres 25 lat.
§5.
. Minimalna kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 10.000 PLN.
. Maksymalna kwota kredytu uzalezniona jest od Twojej zdolnosci kredytowej i nie moze przekroczy¢:
1) 80.000 PLN w przypadku zabezpieczenia, o ktdrym mowa w § 12 ust. 2 pkt.1;
2) 60% wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu;
3) 80% wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu, jesli jednym z konsolidowanych kredytéw jest
kredyt mieszkaniowy, z zastrzezeniem pkt 4, 5;
4) w przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych, wartos¢ wskaznika LTV w
momencie uruchomienia kredytu nie powinna przekroczy¢ poziomu:
a) 80% lub,
b) 90% w przypadku, gdy dla czesci ekspozycji przekraczajgcej 80% LTV jest:

e odpowiednio ubezpieczona lub

e ustanowiono dodatkowe zabezpieczenie w formie blokady sSrodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw
na denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Panstwa lub NBP/ lub,

e ustanowiono przeniesienie okreslonej kwoty w ztotych lub innej walucie na wtasnos¢ banku, zgodnie z art. 102
ustawy — Prawo bankowe (przy czym w przypadku innej waluty niz waluta kredytu, bank powinien zatozy¢ jej
deprecjacje o co najmniej 50%) /lub,

e ustanowiono przeniesienie srodkéow klienta zgromadzonych na rachunku Il filarowym, w ramach systemu
emerytalnego tj. na Indywidualnym Koncie Emerytalnym (IKE) lub Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE).

5) w przypadku ekspozycji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach komercyjnych wartos¢ wskaznika LTV w
momencie udzielenia kredytu nie powinna przekracza¢ poziomu:
a) 75% lub,
b) 80% w przypadku, gdy czes¢ ekspozycji przekraczajgca 75% LTV ustanowiono:

e odpowiednio ubezpieczona lub

e ustanowiono dodatkowe zabezpieczenie w formie blokady srodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw
na denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Paristwa lub NBP/ lub,

e ustanowiono przeniesienie okreslonej kwoty w ztotych lub innej walucie na wtasnos¢ banku, zgodnie z art. 102
ustawy — Prawo bankowe (przy czym w przypadku innej waluty niz waluta kredytu, bank powinien zatozy¢ jej
deprecjacje o co najmniej 50%) /lub,

e ustanowiono przeniesienie srodkow klienta zgromadzonych na rachunku Ill filarowym, w ramach systemu
emerytalnego tj. na Indywidualnym Koncie Emerytalnym (IKE) lub Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE).

KREDYTOBIORCA
§6
. Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra spetnia tagcznie nastepujgce warunki:
1) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
2) ztozy poprawnie wypetniony wniosek oraz wszystkie wymagane przez nas dokumenty;
3) posiada na podstawie oceny Banku zdolnos¢ i wiarygodnosc¢ kredytowa.
. Spetnienie warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1 nie zobowigzuje nas do udzielenia kredytu. O odmowie udzielenia kredytu
poinformujemy Cie niezwtocznie w formie pisemnej.
. O kredyt moze ubiegac sie tgcznie nie wiecej niz 4 osoby.
. Wiek najstarszego Kredytobiorcy na koniec planowanego okresu kredytowania nie moze przekroczy¢ 70 lat.
. Whniosek o udzielenie kredytu mozesz ztozy¢ w Placowce Banku wraz z wymaganymi dokumentami potwierdzajgcymi
zrédto i wysokosé osigganych dochoddw. Dla klientdw posiadajgcych elektroniczny dostep do rachunkéw w Banku,
dopuszczalne jest ztozenie wniosku za posrednictwem Internet Bankingu.
Aby ubiegac sie o kredyt musisz okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za dokument tozsamosci
uznaje sie dowdd osobisty lub paszport. W przypadku nierezydentow za dokument tozsamosci przyjmuje sie:
1) wazny dokument podrézy lub inny wazny dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo wraz z
zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu dla:
a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii,
c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;
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10.

11.

12.

d) obywatela Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, ktorzy w okresie do 31 grudnia 2020 r.
korzystali z prawa pobytu w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej zgodnie z prawem Unii i potem w dalszym ciggu
w nim zamieszkujg, tj. obywatele ww. panstwa, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i d Umowy o Wystgpieniu
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspdlnoty Energii
Atomowej oraz cztonkowie ich rodzin, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 lit. e i f ww. umowy.
2) karte pobytu dla obywateli innych panstw niz mowa powyze;j.
Jezeli do kredytu przystepuje dwdch lub wiecej Kredytobiorcéw od kazdego z nich wymagane jest przedstawienie
dokumentoéw potwierdzajgcych tozsamos¢.
Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 6 muszg zawieraé zdjecie Wnioskodawcy.
Dodatkowo, bedziemy potrzebowac kilku dokumentdw, jesli:
a) masz rozdzielnos¢ majatkowg — musisz dostarczy¢ prawomocne orzeczenie sgdu lub akt notarialny o
rozdzielnosci majgtkowej, zawarty nie pdzniej niz miesigc przed ztozeniem wniosku o kredyt;
b) jestes po rozwodzie lub w separacji — potrzebujemy prawomocnego wyroku sgdu stwierdzajgcego rozwdéd lub
separacje;

. Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny, jak w przypadku Kredytobiorcy.

SKEADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O UDZIELENIE KREDYTU
§7

. Whniosek o udzielenie kredytu mozesz ztozy¢ na piSmie w Placéwce Banku, wraz z wymaganymi, okreslonymi przez Bank

dokumentami potwierdzajgcymi zrodto i wysokos¢ osigganych dochoddéw. Dla klientéw posiadajgcych elektroniczny
dostep do rachunkéw w Banku, dopuszczalne jest ztozenie wniosku za posrednictwem Internet Bankingu.
Rozpatrzymy Twdj wniosek i przekazemy decyzje kredytowg w sprawie udzielenia kredytu:

a) w przypadku kredytédw zabezpieczonych hipotecznie - w dwudziestym pierwszym dniu od daty ztozenia wniosku
kredytowego wraz z kompletem wymaganych dokumentdéw, przy czym mozesz wyrazi¢ zgode we wniosku
kredytowym o przekazanie decyzji kredytowej przed tym terminem, lub

b) w przypadku kredytéw nie zabezpieczonych hipotecznie - w terminie do 10 dni roboczych od daty ztozenia wniosku
kredytowego wraz z kompletem wymaganych dokumentdéw, przy czym Bank zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
tego terminu w uzasadnionych przypadkach, o czym powiadamia Wnioskodawce.

W przypadku gdy osiggasz dochody z za granicy, niezaleznie od tego czy posiadasz obywatelstwo polskie czy jestes
cudzoziemcem, dokumenty zatgczone do wniosku musza byé poswiadczone przez konsula polskiego za zgodnosé z
prawem miejsca wystawienia i przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na koszt Wnioskodawcy.
Legalizacji, o ktorej mowa w ust. 3, nie wymagajg dokumenty sporzgdzone przez organy i urzedy panstw, z ktérymi Polska
podpisata umowy o obrocie prawnym, w zakresie okreslonym przez te umowy, jak rowniez dokumenty, ktérym nadano
»apostille” tj. poswiadczenie zgodnie z Konwencjg znoszgcg wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych.

. W przypadku podjecia decyzji o nieudzieleniu kredytu lub odrzuceniu wniosku o kredyt, oryginaty dokumentéw

stanowiacych zatgczniki do wniosku zwrdcimy Ci do rgk wtasnych lub odeslemy listem poleconym na Twdj adres. Oryginat
whniosku o kredyt oraz kopie dokumentdéw stanowigcych zataczniki do wniosku pozostajg w aktach Banku.
Niezwtocznie poinformujemy Cie o odmowie udzielenia kredytu w zwigzku z negatywng oceng zdolnosci kredytowe;j.
Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej decyzji udzielenia kredytu podjetej na podstawie informacji zawartych
w bazie danych lub zbiorze danych Banku.
Na Twéj wniosek przekazemy Ci pisemne wyjasnienia o dokonanej ocenie zdolnosci kredytowej. Masz na to rok od dnia, w
ktérym otrzymates od nas pismo o decyzji kredytowe;j.
Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
W przypadku kredytu zabezpieczonego hipotecznie, jestes zobowigzany zataczy¢ do wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1,
aktualny operat szacunkowy sporzadzony przez osobe z listy, o ktérej mowa w § 2 tabela pkt. 34, okreslajgcy biezaca
warto$¢ rynkowa nieruchomosci/spotdzielczego wtasnosciowego prawa dla potrzeb zabezpieczenia kredytu, tj. operat
sporzgdzony nie wczesniej niz sze$¢ miesiecy wstecz od dnia ztozenia wniosku, w celu wstepnego ustalenia, czy w tej
czesci wniosek ten moze zostac zaakceptowany przez Bank.
W przypadku ustalenia stanu prawnego nieruchomosci na podstawie odpisu z ksiegi wieczystej wydanego wczesniej niz 3
miesigce wstecz, musisz dostarczy¢ nam aktualny odpis z ksiegi wieczystej prowadzonej dla tej nieruchomosci.
W przypadku ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym, dopuszczamy przeglad ksiegi wieczystej przez
pracownika Banku w Centralnej Bazie Danych Ksigg Wieczystych.

§8.
Woraz z wnioskiem o udzielenie kredytu sktadasz zaswiadczenie z instytucji, ktore udzielity konsolidowanych zobowigzan
zawierajgce informacje na temat warunkdw zwolnienia zabezpieczen, wskazujgce terminowosci obstugi sptacanych
zobowigzan, kwote zadtuzenia z tytutu kapitatu, odsetek i innych kosztow po uregulowaniu, ktérych zwolnione zostanie
zabezpieczenie wraz z numerem rachunku, na ktéry zostang przelane $rodki z udzielonego przez Bank kredytu.
Mozliwe jest przyjecie od Ciebie pisemnego oswiadczenia, w zakresie, o ktérym mowa w ust.1 na etapie sktadania
whniosku. W tym przypadku dostarczenie zaswiadczen stanowi warunek uruchomienia kredytu, z zastrzezeniem, ze
warunek ten dotyczy tylko konsolidacji zobowigzan zabezpieczonych hipotecznie.

OPROCENTOWANIE, OPLtATY | PROWIZJE

§9.
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1. Naliczamy odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

2. Odsetki musisz zaptaci¢ razem z miesiecznymi sptatami raty kapitatu kredytu, z wytgczeniem okresu karencji w sptacie
kapitatu, kiedy ptatne sg same odsetki.

3. Oprocentowanie zmienne jest sumg wskaznika referencyjnego oraz marzy. Oba te elementy okreslamy w Umowie
kredytu.

4. Zmiana stopy procentowe] na skutek zmiany wskaznika referencyjnego nie stanowi zmiany Umowy kredytu i nie
powoduje koniecznosci wypowiedzenia warunkéw Umowy kredytu ani sporzgdzania aneksu do Umowy kredytu.

5. W przypadku zmiennej stopy procentowej zmiana oprocentowania kredytu nastepuje wedtug zasad okreslonych w
Umowie kredytu. Jesli nie bedzie notowan wskaznika referencyjnego ktérego uzywamy do obliczenia oprocentowania
kredytu, zastosujemy w jego miejsce inny wskaznik referencyjny, zgodnie z zasadami, ktére opisaliSmy w Umowy kredytu
w czesci: ,,Rozporzgdzenie BMR”.

6. Jesli zmienimy wskaznik referencyjny, zgodnie z zasadami, ktére opisaliSmy w Umowy kredytu w czesci: ,,Rozporzadzenie
BMR”, z tej przyczyny nie wypowiemy Umowy kredytu ani nie bedziemy wymagali podpisania aneksu do Umowy kredytu.

7. Nowy wskaznik, o ktérym mowa w ust. 5 i 6, obowigzywaé bedzie w terminie ustalonym zgodnie z zasadami, ktére
opisalismy w Umowy kredytu w czesci: ,,Rozporzadzenie BMR”.

8. W zwigzku z otrzymaniem kredytu oprocentowanego zmienng stopa procentowg lub okresowo statg stopa procentows,
Kredytobiorca otrzymuje tacznie z Umowa kredytu informacje o kosztach obstugi ekspozycji kredytowej w postaci
symulacji wysokosci rat ekspozycji kredytowej obejmujgcej porownanie kosztow obstugi ekspozycji kredytowej przy:

1) aktualnym poziomie oprocentowania kredytu,

2) wzrosScie oprocentowania kredytu o 400 p.b,

3) wazroscie oprocentowania kredytu w skali odpowiadajacej réznicy miedzy maksymalnym i minimalnym poziomem
oprocentowania kredytu w okresie poprzedzajgcym date sporzadzenia informacji réwnym co najmniej planowanemu
okresowi kredytowania (w przypadku braku danych historycznych nalezy uwzgledni¢ dane dla najdtuzszego
dostepnego okresu);

9. W przypadku zaciggniecia kredytu oprocentowanego zmienng stopg procentowg przekazemy Ci wszystkie informacje
istotne dla oceny ryzyka i kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy kredytu w szczegdlnosci informacje na temat ryzyka
zmiennej stopy procentowej.

10. Poinformujemy Cie o dtugim okresie sptaty zobowigzania, a w zwigzku z tym koniecznoscig zachowania nadwyzki
dochoddw nad wydatkami zwigzanym z obstugg zobowigzania na wypadek pogorszenia sig ich sytuacji finansowej.

11. Wszelkie pytania i watpliwosci powinny by¢ wyjasnione Tobie przez naszego pracownika posiadajgce niezbedng wiedze na
temat zagrozen zwigzanych z ryzykiem stopy procentowej ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Gdy
zaciggasz kredyt oprocentowany zmienng lub okresowo-statg stopg procentowg powinienes podpisa¢ oSwiadczenie, ze
zostates poinformowany przez nas o ponoszeniu ryzyka stopy procentowej oraz ze jestes Swiadomy jego ponoszenia.

12. W odniesieniu do kredytéw dtugoterminowych ze zmienng lub okresowo-statg stopg procentowg w celu minimalizacji
ryzyka sporzagdzamy i prezentujemy Tobie, symulacje kosztéw obstugi ekspozycji kredytowe] przy wskazniku
referencyjnym na poziomie 3%, 5% oraz 10% powiekszonym o marze kredytu. Przedstawione symulacje wyeliminujg
mozliwos¢ niezrozumienia przez Ciebie istoty ryzyka stopy procentowe;.

13. W zwigzku z przyznaniem kredytu otrzymujesz przed zawarciem Umowy kredytu pisemng informacje na temat ryzyk
zwigzanych z wyborem formuty oprocentowania kredytu. Zasady funkcjonowania oraz zmiany oprocentowania opisane sg
w Umowie kredytu.

14. Aktualna tabela oprocentowania dostepna jest rowniez w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.bswysokiemazowieckie.pl).

§9*
(dot. oprocentowania o okresowo — statej stopie procentowej)

1. Kredyt oprocentowany jest wedtug oprocentowania o okresowo — statej stopie procentowej. W okresie 60 miesiecy od
daty uruchomienia kredytu oprocentowanie dla Ciebie jest state i niezmienne. Po uptywie 60 miesiecy od daty
uruchomienia kredytu, nastepuje zmiana oprocentowania kredytu na oprocentowanie o zmiennej stopie, na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu.

2. Zmiana formuty oprocentowania nie moze nastgpi¢ w trakcie korzystania przez Ciebie z wakacji kredytowych.

3. W trakcie obowigzywania okresowo - statej stopy procentowej nie masz mozliwosci zmiany oprocentowania na zmienne.

4. Po uptywie okresu obowigzywania okresowo-statej stopy oprocentowania, Kredyt oprocentowany bedzie wedtug zmiennej
stopy procentowej, stanowigcej sume wskaznika referencyjnego i ustalonej marzy Banku, z zastrzezeniem ponizszych
zapisOw i postanowien Umowy kredytu.

5. Wskaznikiem referencyjnym na dzien zawarcia umowy jest WIBOR 3M (ang. Warsaw Interbank Offered Rate) (kod ISIN
PL9999999748). Wysokos¢ wskaznika referencyjnego, ktdrg bierzemy pod uwage do oprocentowania Twojego kredytu,
zZmienia sie zgodnie z tym paragrafem i zapisami Umowy kredytu. Na dzien zawarcia Umowy administratorem wskaznika
referencyjnego WIBOR 3M tj. podmiotem sprawujgcym kontrole nad jego opracowywaniem jest GPW Benchmark S.A. z
siedzibg w Warszawie. Stawka WIBOR publikowana jest m.in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/, a jej wysokos¢
okreslana jest na ostatni dzien roboczy miesigca poprzedzajacego miesigc jej obowigzywania. Jesli po zawarciu Umowy
kredytu nastgpi istotna zmiana wskaznika referencyjnego lub przestanie by¢ opracowywany, zastosujemy inny wskaznik,
ktory ustalimy zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie kredytu w czesci: ,,Rozporzadzenie BMR”.

6. Naliczamy odsetki od wykorzystanego kredytu przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Strona 8 z 17


http://www.bswysokiemazowieckie.pl)/

7. Wysokos¢ wskaznika referencyjnego, o ktérym mowa w ust. 4 i 5 jest ustalana na okresy 1-miesieczne, w ktorych
obowigzuje ustalona wysokos¢ stopy procentowej, rozpoczynaja sie od 1 dnia miesigca i koriczg ostatniego dnia miesiaca.
Pierwszy okres obowigzywania ustalonej stopy oprocentowania rozpoczyna z datg zmiany formuty oprocentowania z
oprocentowania o okresowo — statej stopie procentowej na oprocentowanie o zmiennej stopie procentowej, a koriczy z
ostatnim dniem kalendarzowym miesigca. Kolejne okresy obowigzywania nowych stép procentowych rozpoczynaja sie
pierwszego dnia kolejnego miesigca (odsetki po zmianie oprocentowania naliczane sg od pierwszego dnia miesigca).
Ostatni okres obowigzywania ustalonej stopy oprocentowania rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca, w ktédrym
przypada ostateczny termin sptaty kredytu, a koriczy z dniem poprzedzajacym ostateczny termin sptaty tego kredytu.

8. Odsetki sg naliczane za kazdy dzien od aktualnego salda zadtuzenia i sg ptatne razem z miesiecznymi sptatami raty kapitatu
kredytu, z wytgczeniem okresu karencji w sptacie kapitatu, kiedy ptatne sg same odsetki.

9. Zmiana stopy procentowej na skutek:

1) zmiany formuty oprocentowania z oprocentowania o okresowo — statej stopie procentowej na oprocentowanie o
zmiennej stopie procentowej oraz

2) zmiany wysokosci wskaznika referencyjnego nie powoduje koniecznos$ci sporzadzania lub zawarcia aneksu do Umowy
kredytu. Jedli nie bedzie notowan wskaznika referencyjnego, ktérego uzywamy do obliczenia oprocentowania kredytu,
zastosujemy w jego miejsce inny wskaznik referencyjny, zgodnie z zasadami, ktére opisalismy w Umowie kredytu w
czesci: ,Rozporzadzenie BMR”.

10.Ponosisz ryzyko zmian stép procentowych, co oznacza, iz w przypadku zmiany stawki WIBOR 3M zmieni sie
oprocentowanie kredytu i wodwczas zmieni sie wysokos¢ miesiecznej raty odsetkowej / kapitatowo-odsetkowe;j.

11. W zwigzku z zaciggnieciem kredytu oprocentowanego wedtug zmiennej stopy procentowej, oswiadczasz, ze jest Ci znane
oraz zostato Ci wyjasnione przez Bank ryzyko zmiany stopy procentowe]. Wyrazasz zgode na ponoszenie przez siebie tego
ryzyka i jeste$ Swiadom jego ponoszenia.

§10

1. W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie:

1) catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem optat z tytutu niewykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajgcych z
Umowy o kredyt;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego sg realizowane sptaty, koszty transakcji ptatniczych w zakresie polecen
przelewu z tego rachunku i wptat na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba ze otwarcie
rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny podane w
Umowie o kredyt lub w innej umowie zawartej z Kredytobiorca.

2. Ustalamy RRSO na podstawie wyrazonych przez Ciebie preferencji odnosnie kredytu, w szczegdlnosci, co do czasu

obowigzywania Umowy kredytu i catkowitej kwoty kredytu.
§11.

1. Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu pobieramy optaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w
Banku w dniu dokonania czynnosci.

2. Prowizja za udzielenie kredytu powinna zostaé wptacona przez Ciebie w sposdb ustalony z nami najpdzniej w chwili
uruchomienia kredytu/pierwszej transzy kredytu w formie:

1) wptaty gotéwkowej przed uruchomieniem kredytu lub
2) wpfaty przelewem przed uruchomieniem kredytu lub
3) pobrania w dniu wyptaty kredytu przez nas ze srodkéw zgromadzonych na rachunku w Banku.

3. Obowigzujgca Ciebie Taryfa moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy kredytu, na zasadach okreslonych
ponize;j.

4. Mozemy zmieniac Taryfe, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:
a) przepiséw prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére reguluja sektor bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktdre nadzorujg dziatalnos¢ bankdw,
lub
c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji organéw administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany dotyczace optat lub prowizji;
2) zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug i:
a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub
b) zmieniamy cechy produktéw lub ustug,
przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie rozpoczecie korzystania z danego
produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli;
3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, ktérych dotyczg zapisy Taryfy, jesli inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem.

5. Jestesmy upowaznieni takze do zmiany Taryfy polegajgcej na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze nastapic
wytacznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie odpowiadajgcym
skumulowanej wartosci zmian poszczegdlnych wskaznikéw w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o0 0,1%;
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2) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;
3) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikdw zewnetrznych, w
szczegoblnosci: wzrostu cen opfat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do
wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzgdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztow swiadczonej
ustugi, co najmniej o 1%;
4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej publikowane]j przez Narodowy
Bank Polski, co najmniej 0 0,01%;
5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;
6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytow na rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID dla
okreséw 3 - miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o0 0,01%;
7) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej 0 0,01% .
Zmiana Taryfy polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i
nie jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 5.
Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Taryfie najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.
Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji.
W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktore je uzasadniaja.
10. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Taryfie, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz bezptatnie:
1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakoriczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub
2) wypowiedzie¢ Umowe kredytu ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od
dnia, w ktédrym zmiany wejda w zycie.
11. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Taryfie nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz Umowy kredytu, bedzie to
oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.
12. Mozemy zmienic¢ Taryfe rowniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) taczymy lub rozdzielamy regulaminy lub taryfy;
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktorej sie odwotujemy;
zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastapi w
zakresie wynikajagcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.
13. Mozemy Ciebie poinformowaé o zmianach w krétszym terminie niz okreslilismy w ust. 7, poprzez umieszczenie
zmienionej Taryfy na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie jej w naszej placdwce, gdy:
1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
4) wycofujemy optate lub prowizje;
5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opfat, prowizji lub oprocentowania — na state lub okresowo;
6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
7) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;
10) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;
zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkdéw i uprawnien.
14. 0 proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Taryfie, poinformujemy Ciebie réwniez w bankowosci elektroniczne;j
(jesli z niej korzystasz) oraz na naszej stronie internetowej pod adresem: www.bswysokiemazowieckie.pl, skagd mozesz je
pobra¢ na trwatym nosniku.

o

v o

Aktualna Taryfa dostepna jest réwniez w Placdwce Banku oraz na naszej stronie internetowe;j:
www.bswysokiemazowieckie.pl.

ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU
§12.
1. Zobowigzany jeste$ do ustanowienia i utrzymania prawnych zabezpieczen okreslonych w Umowie kredytu.
2. Podstawowymi, obligatoryjnymi formami zabezpieczenia s3:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) weksel in blanco wraz z deklaracjg wekslowg;
2) petnomocnictwo do rachunku;
3) w przypadku kredytu w kwocie wyzszej niz 80.000 PLN i/lub z okresem kredytowania dtuzszym niz 5 lat:

a) hipoteka ustanawiana w ksiedze wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci, stanowigcej przedmiot
kredytowania / zabezpieczenie kredytu;

b) cesja praw na rzecz Banku z polisy ubezpieczenia nieruchomosci (nie dotyczy nieruchomosci gruntowych)
stanowigcej przedmiot zabezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ryzyka powodzi lub przystgpienie Kredytobiorcy do ubezpieczenia nieruchomosci;

4) wskazanie Banku jako gtéwnego uposazonego do otrzymania Swiadczenia z Twojej polisy ubezpieczenia na zycie do
wysokosci zadtuzenia wynikajgcego z zawartej Umowy kredytu —w przypadku, gdy spetnione sg tgcznie trzy warunki:

a) kwota kredytu przekracza 80 000 PLN oraz

b) suma wieku najstarszego Kredytobiorcy i okresu kredytowania przekracza 65 lat i

c) jestes jedynym zywicielem rodziny (osobg posiadajgcg na wytgcznym utrzymaniu cztonkdw rodziny).

Zobowigzany jestes do zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie, ktora moze zosta¢ zawarta w zaktadzie ubezpieczen w
ramach oferty dostepnej w Banku lub innym zaktadzie ubezpieczen z poza oferty Banku, akceptowanym przez Bank, pod
warunkiem spetfnienia minimalnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego przed
podpisaniem Umowy kredytu.

W przypadku gdy kredyt ma by¢ udzielony kilku osobom, a co najmniej jedna z tych oséb spetnia warunki, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 4, to ubezpieczeniu na zycie powinni podlegac¢ wszyscy Wspotkredytobiorcy, w czesciach proporcjonalnych do
ich dochoddéw lub innych zaakceptowanych przez nas proporcjach przed podpisaniem Umowy kredytu. Suma
ubezpieczenia na zycie wszystkich kredytobiorcéw nie moze by¢ nizsza od kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu.

. Nieruchomos¢, na ktérej ustanowiona ma by¢ hipoteka musi stanowi¢ Twojg wtasnosé badz wspotwiasnosé. W przypadku,

gdy nieruchomos¢, na ktorej ustanowiona ma by¢ hipoteka, stanowi wspotwtasnos¢, do ustanowienia hipoteki potrzebna

jest zgoda wszystkich wspotwiascicieli. W przypadku, gdy nieruchomosé, na ktérej ma zosta¢ ustanowiona hipoteka

stanowi dom jednorodzinny stanowigcy odrebny od gruntu przedmiot wtasnosci, hipoteka ustanawiana jest takze na

przystugujacym Tobie prawie uzytkowania wieczystego.

Nieruchomosé, na ktérej ma zostac ustanowiona hipoteka tytutem zabezpieczenia kredytu, musi by¢ potozona na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma hipoteki okreslana jest jako maksymalna kwota, do ktérej Bank moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu sptaty

odsetek i kapitatu kredytu oraz kosztdw postepowania i wynosi co najmniej 170% kwoty udzielonego kredytu.

Analizujemy wartos¢ nieruchomosci, ktéra stanowic bedzie przedmiot zabezpieczenia, nie tylko w oparciu o wycene

nieruchomosci, lecz rowniez z wykorzystaniem danych z dostepnych nam zrédet informacji.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustanowienie hipoteki przed uruchomieniem kredytu, zobowigzany jestes$ ustanowic

przejsciowe zabezpieczenie kredytu, ktére moze stanowic:

1) poreczenie wedtug prawa cywilnego przez osobe spetniajgcg warunki wymagane przez Bank dla Kredytobiorcy;

2) kaucja pieniezna;

3) blokada srodkéw pienieznych na rachunku bankowym;

4) inne formy zabezpieczen zgodnie z ,,Instrukcjg prawnych form zabezpieczen wierzytelnosci” obowigzujacg w Banku.

Zabezpieczenia przejsciowe zostang zwolnione nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas informacji o ustanowieniu

zabezpieczen docelowych, w tym po otrzymaniu aktualnego odpisu z ksiegi wieczystej z prawomocnym wpisem hipoteki

ustanowionej na rzecz Banku na nieruchomosci stanowigce]j zabezpieczenie udzielonego kredytu.

Zobowigzany jestes do dostarczenia nam odpisu z ksiegi wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci stanowigcej

przedmiot zabezpieczenia, z prawomocnym wpisem hipoteki ustanowionej na rzecz Banku w terminie wskazanym w § 16

ust. 1 pkt 2) lit. b) oraz ust. 3 pkt 2) lit. b).

Mozemy w uzasadnionych przypadkach przedtuzy¢ termin na przedtozenie odpisu z ksiegi wieczystej, o ktérym mowa w

ust. 11.

Zobowigzany jestes w terminie 30 dni po dokonaniu przez sgd wpisu w zakresie zmiany tresci hipoteki w zwigzku ze

zmiang wysokosci kredytu, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia z sgdu o dokonaniu wpisu,

ztozy¢ w Banku aktualny odpis z ksiegi wieczyste;j.

W catym okresie kredytowania ponosisz koszty ustanawiania, utrzymywania i odnawiania ustanowionych zabezpieczen, o

ktérych mowa w Umowie kredytu.

W przypadku kredytéw, ktére zabezpieczone bedg na nieruchomosci mieszkalnej lub komercyjnej z wyceng

nieruchomosci, jeste$ zobowigzany na zgdanie Banku przynajmniej raz na 3 lata do przedtozenia nowej wyceny rynkowej

nieruchomosci na swoj koszt, sporzgdzonej przez niezaleznego rzeczoznawce majgtkowego. Jezeli nie dostarczysz

aktualnej wyceny, upowaznieni jestesmy do jej sporzgdzenia na Twdj koszt po uprzednim pisemnym wezwaniu Ciebie.
§13.

W przypadku:

1)
2)

3)

przekroczenia poziomu LTV 80% (LTV 90% dla Umdw kredytow z ubezpieczeniem lub dodatkowym zabezpieczeniem), lub
obnizenia, o co najmniej 20%, wartosci nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia kredytu

w stosunku do jej wartosci ustalonej na podstawie ostatniej posiadanej przez Bank wyceny lub

gdy wartosc¢ kredytu przekracza 65% wartosci nieruchomosci,

wyslemy do Ciebie wezwanie do dostarczenia aktualnej wyceny nieruchomosci sporzadzonej przez rzeczoznawce
majatkowego.

Strona 11z 17



§ 14.

. W przypadku ubezpieczenia nieruchomosci, stanowigcej przedmiot zabezpieczenia kredytu suma ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i zdarzen losowych powinna odpowiadac wartosci nieruchomosci i nie moze by¢ nizsza niz
wartos¢ nieruchomosci przyjeta przez Bank.

. Umowa ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego od ognia i innych zdarzen losowych moze zostac
zawarta w zaktadzie ubezpieczen w ramach oferty dostepnej w Banku lub innym zaktadzie ubezpieczen, akceptowanym
przez Bank, pod warunkiem spetnienia minimalnych warunkéw ubezpieczenia w zakresie ograniczenia ryzyka
kredytowego przed podpisaniem Umowy kredytu.

. Suma Twojego ubezpieczenia na zycie nie moze by¢ nizsza od kwoty kredytu okreslonej w Umowie kredytu.

. W okresie kredytowania, zobowigzany jestes wskaza¢ w umowie ubezpieczenia na zycie Bank jako gtéwnego uposazonego
do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci oraz zobowigzuje sig, iz nie dokona zadnej zmiany w tej kwestii przed
catkowitg sptatg kredytu.

. Jestes zobowigzany do utrzymywania waznosci wszystkich ubezpieczen wskazanych w Umowie kredytu oraz
kazdorazowego cedowania praw z tych uméw na rzecz Banku, az do catkowitej spfaty wszystkich zobowigzan
wynikajacych z Umowy kredytu.

. W przypadku, w ktérym nie przystapisz za posrednictwem Banku do ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1-2,
zobowigzany jeste$ do przedtozenia dowodu optacenia sktadek oraz umowy ubezpieczenia za kolejne okresy
ubezpieczenia (pod warunkiem zaakceptowania przez Bank warunkdw ochrony ubezpieczenia przed podpisaniem Umowy
kredytu). Zapis ust. 8 stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

. W przypadku braku udokumentowania przez Ciebie odnowy ubezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1-2 i optacenia sktadki w
terminie 14 dni roboczych przed terminem wygasniecia ubezpieczenia, mamy prawo zawrze¢ na Twdj koszt umowe
ubezpieczenia z wybranym przez siebie zaktadem ubezpieczeniowym na kolejny okres na sume nie nizszg niz okreslona w
ust. 1. W takim przypadku zobowigzany jestes do udzielenia cesji z tytutu zawartej przez Bank umowy. Zapisy § 15 ust. 2
stosuje sie odpowiednio.

. Masz obowigzek ponoszenia kosztdw na poczet sktadek z tytutu przystgpienia do ubezpieczen w towarzystwie, z ktérym
Bank ma podpisang umowe agencyjng, a stanowigcych zabezpieczenia kredytu, ktorego realizacja odbywa sie w formie
zlecen statych. Brak srodkéw na rachunku w terminie ptatnosci na pokrycie kosztow sktadki powoduje powstanie salda
debetowego.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w towarzystwie, z ktérym mamy podpisang umowe agencyjng, w sytuacji
zakonczenia trwania ochrony ubezpieczeniowej przed terminem, otrzymasz po ztozeniu wniosku zwrot poniesionych
kosztéw za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

§ 15.

. W przypadku ustanowienia zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia na zycie za naszym posrednictwem — w zaleznosci od
Twojego wyboru — wptacasz na wskazany przez nas rachunek lub upowazniasz nas do pobrania z rachunku wskazanego w
Umowie kredytu co miesigc kwoty réwne kosztom na pokrycie sktadki z tytutu umdéw ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcy nalezne zaktadowi ubezpieczen, z ktérym Bank zawart umowe agencyjng, przy czym pierwsza ptatnosé na
pokrycie sktadki nalezna jest w dniu wyptaty kredytu lub pierwszej jego transzy, a kolejne sktadki okreslonego dnia
kazdego miesigca, poprzez automatyczne obcigzenie rachunku.

W przypadku ustanowienia zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia nieruchomosci i/lub budowy za posrednictwem
Banku — w zaleznosci od Twojego wyboru — wptacasz na wskazany przez nas rachunek lub upowazniasz nas do pobrania z
rachunku wskazanego w Umowie kredytu raz w roku kwoty rowne kosztom na pokrycie sktadki z tytutu ubezpieczenia
nalezne zaktadowi ubezpieczen, przy czym pierwsza ptatnosc na pokrycie sktadki nalezna jest w dniu wyptaty kredytu lub
jego pierwszej transzy, a kolejne okreslonego dnia w kazdym roku kredytowania.

UDZIELENIE | WYKORZYSTANIE KREDYTU

§ 16.
W przypadku kredytu na konsolidacje innych kredytéw / pozyczek:
1) jesli kredyt nie bedzie zabezpieczony hipotecznie:
a) uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ pod warunkiem spetnienia przez Ciebie wszystkich warunkéw koniecznych
do uruchomienia wskazanych w Umowie kredytu, w szczegdlnosci:

— dostarczenia aktualnego zaswiadczenia banku, zawierajgcego informacje na temat warunkéw zwolnienia
zabezpieczen przez ten bank wskazujacego kwote zadtuzenia z tytutu kapitatu, odsetek i innych
kosztéw, po uregulowaniu ktérych bank zwolni zabezpieczenie (o ile nie dostarczono na etapie
sktadania wniosku),

— ustanowienia wszystkich zabezpieczen kredytu, wskazanych w umowie (z uwzglednieniem zabezpieczen
przejsciowych),

— wystawienia (podpisania) przez wszystkich Kredytobiorcéw na rzecz Banku weksla in blanco wraz z
deklaracjg wekslowg

b) po uruchomieniu kredytu jestes zobowigzany ztozy¢ zaswiadczenie o sptacie innego kredytu, wystawionego
przez bank, w ktérym nastepuje sptata innego kredytu — w terminie 60 dni od uruchomienia kredytu;
2) jesli kredyt bedzie zabezpieczony hipotecznie i zaden z konsolidowanych kredytéw nie jest zabezpieczony na
nieruchomosci, ktéra ma stanowic zabezpieczenie kredytu:
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a) uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ pod warunkiem spetnienia przez Ciebie wszystkich warunkow
koniecznych do uruchomienia wskazanych w Umowie kredytu, w szczegdélnosci:

— dostarczenia aktualnego zaswiadczenia banku, zawierajgcego informacje na temat warunkéw
zwolnienia zabezpieczen (w tym hipoteki) przez ten bank wskazujgcego kwote zadtuzenia z tytutu
kapitatu, odsetek i innych kosztéw, po uregulowaniu ktérych bank zwolni zabezpieczenie (o ile nie
dostarczono na etapie sktadania wniosku),

— ustanowienia wszystkich zabezpieczen kredytu, wskazanych w umowie (z uwzglednieniem zabezpieczen
przejsciowych),

— udokumentowania przez Ciebie ztozenia wniosku o wpis hipoteki wraz z oSwiadczeniem o ustanowieniu
hipoteki z potwierdzeniem przyjecia ich przez biuro podawcze wtasciwego sgdu wraz z
potwierdzeniem uiszczenia naleznej z tego tytutu optaty sagdowej lub postanowienia sgdu o
zwolnieniu z tej optaty sadowej,

— ubezpieczenia nieruchomosci i dokonania cesji praw z polisy na rzecz Banku,

— wystawienia (podpisania) przez wszystkich Kredytobiorcéw na rzecz Banku weksla in blanco wraz z
deklaracjg wekslows,

b) po uruchomieniu kredytu jestes zobowigzany:

— ztozy¢ zaswiadczenie o spfacie innego kredytu, wystawionego przez bank, w ktédrym nastepuje spfata
innego kredytu —w terminie 30 dni od uruchomienia kredytu;

— ztozy¢ aktualny odpis z ksiegi wieczystej nieruchomosci z prawomocnym wpisem hipoteki na rzecz
Banku na pierwszym miejscu w terminie 12 miesiecy.

3) jesli kredyt bedzie zabezpieczony hipotecznie i jeden z konsolidowanych kredytéw jest zabezpieczony na
nieruchomosci, ktdra ma stanowic zabezpieczenie kredytu:
a) uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ pod warunkiem spetnienia przez Ciebie wszystkich warunkéow koniecznych do
uruchomienia wskazanych w Umowie kredytu, w szczegdlnosci:

— dostarczenia aktualnego zaswiadczenia banku, zawierajgcego informacje na temat warunkdow zwolnienia
zabezpieczen (w tym hipoteki) przez ten bank wskazujgcego kwote zadtuzenia z tytutu kapitatu,
odsetek i innych kosztdw, po uregulowaniu ktérych bank zwolni zabezpieczenie (o ile nie dostarczono
na etapie sktadania wniosku),

— ustanowienia wszystkich zabezpieczen kredytu, wskazanych w umowie (z uwzglednieniem
przejsciowych), w szczegdlnosci ztozenie i optacenie wniosku o ujawnienie roszczenia o przeniesienie
hipoteki Banku na miejsce oprdznione do wysokosci sumy hipoteki,

— ubezpieczenia nieruchomosci i dokonania cesji praw z umowy ubezpieczenia na rzecz Banku,

— wystawienia (podpisania) przez wszystkich Kredytobiorcéw na rzecz Banku weksla in blanco wraz z
deklaracjg wekslowsa,

b) po uruchomieniu kredytu jestes zobowigzany:
— ztozy¢ zaswiadczenie o sptacie innego kredytu, wystawionego przez bank w ktorym nastepuje sptata
innego kredytu —w terminie 30 dni od uruchomienia kredytu;
ztozy¢ wniosek o wykreslenie hipoteki ustanowionej na rzecz innego banku, z potwierdzeniem jego
wptywu do biura podawczego wtasciwego sadu i uiszczenia optaty sgdowej, w terminie 14 dni od dnia
wystawienia ww. zaswiadczenia przez ten bank, jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty uruchomienia
kredytu,
udokumentowac ztozenie wniosku o wpis hipoteki na rzecz Banku wraz z o$wiadczeniem o ustanowieniu
hipoteki z potwierdzeniem przyjecia ich przez biuro podawcze wtasciwego sgdu wraz z
potwierdzeniem uiszczenia naleznej z tego tytutu optaty sadowej lub postanowienia sgdu o zwolnieniu
z tej optaty sgdowej w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy kredytu;
— ztozy¢ aktualny odpis z ksiegi wieczystej nieruchomosci z prawomocnym wpisem hipoteki na rzecz Banku
w terminie 24 miesiecy,
ubezpieczyé nieruchomos¢, stanowigcg zabezpieczenie sptaty kredytu i dokonac cesji praw z polisy na
rzecz Banku w ciggu 14 dni od nabycia praw wtasnosci nieruchomosci jednak nie pdzniej niz w terminie
24 miesiecy od uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy.
2. W przypadku kredytu na cel dowolny:
1) uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ pod warunkiem spetnienia wszystkich warunkéw wskazanych w Umowie
kredytu, w szczegdlnosci:
a) ustanowienia wszystkich zabezpieczen sptaty kredytu, wskazanych w Umowie kredytu (z uwzglednieniem
zabezpieczen przejsciowych),
b) udokumentowania przez Ciebie ztozenia wniosku o wpis hipoteki wraz z oSwiadczeniem o ustanowieniu
hipoteki z potwierdzeniem przyjecia ich przez biuro podawcze wtasciwego sgdu wraz z potwierdzeniem
uiszczenia naleznej z tego tytutu optaty sgdowej lub postanowienia sgdu o zwolnieniu z tej optaty sadowej w
terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy kredytu pod rygorem jej wygasniecia oraz bez koniecznosci zwrotu
Kredytobiorcy kosztow poniesionych w zwigzku z ubieganiem sie o kredyt,
c) ubezpieczenia nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie sptaty kredytu i dokonania cesji praw z polisy na
rzecz Banku,
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d) wystawienia (podpisania) przez wszystkich Kredytobiorcéw na rzecz Banku weksla in blanco wraz z deklaracja
wekslowq,
2) po uruchomieniu kredytu masz obowigzek ztozy¢ aktualny odpis z ksiegi wieczystej prowadzonej dla nieruchomosci
stanowigcej zabezpieczenie z prawomocnym wpisem hipoteki na rzecz Banku w terminie 12 miesiecy.
§17.

1. Udzielenie kredytu nastepuje poprzez zawarcie pomiedzy nami a Tobg pisemnej Umowy kredytu.

2. Kredyt wyptacany jest jednorazowo:

1) na rachunki do sptaty zobowigzan w innych bankach celem sptaty konsolidowanych zobowiazan;

2) na rachunek wskazany przez Kredytobiorce w dyspozycji uruchomienia kredytu —w przypadku czesci kredytu
przeznaczonej na cel dowolny.

Termin uruchomienia nie moze by¢ dtuzszy niz 90 kolejnych dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy kredytu;

4. Po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 2 nie przystuguje Ci roszczenie o wyptate sSrodkéw z kredytu (Umowy kredytu
wygasa).

5. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 5, Bank wyptaca srodki w ztotych polskich w wysokosci ustalonej na dzien
przyjecia wniosku o kredyt. Jezeli Srodki z udzielonego przez Bank kredytu nie pokryja catosci Twoich zobowiazan,
pozostatag do sptaty czes¢ naleznosci regulujesz z wtasnych srodkow.

6. W przypadku wykorzystania kredytu w kwocie nizszej od kwoty udzielonego kredytu, ustalimy nowg wysokos$¢ rat
kapitatowych. Zmiana wysokosci rat sptaty kapitatu wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy kredytu i nowego
harmonogramu sptat rat kapitatowo-odsetkowych. Zwrot czesci niewykorzystanej kwoty udzielonego kredytu nie skutkuje
obnizeniem prowizji za udzielenie kredytu.

7. Srodki z kredytu nie zostang uruchomione, jezeli:

w

1) nie zapewnites srodkow na rachunku na optacenie prowizji za udzielenie kredytu;

2) nie spetnites warunkéw okreslonych w Umowie kredytu;

3) po zawarciu Umowy kredytu a przed wyptatg srodkow uzyskali§my informacje, ze zostata wszczeta egzekucja lub
zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub o zawarcie uktadu z wierzycielami wobec:

a) Ciebie i/lub Twojego matzonka, dziatajgcymi jako jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdlnik spotki osobowej,

b) Poreczyciela i/lub jego matzonka, dziatajgcych jako jednoosobowy przedsiebiorca lub wspdlnik spo6tki osobowe;.

8. W sytuacji opisanej wyzej Umowa kredytu wygasa, co oznacza, ze po Twojej stronie nie istnieje wobec nas roszczenie o
zawarcie Umowy kredytu na warunkach okreslonych w decyzji kredytowej, jak rowniez nie przystuguje Ci roszczenie o
zwrot poniesionych kosztow zwigzanych z kompletowaniem przez Ciebie wszystkich dokumentéw stanowigcych elementy
whniosku kredytowego.

REKLAMACIE

§18.
1. Mozesz zgtosic reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami, a takze zgtosi¢ zmiane Twoich danych
teleadresowych (np.: adres do korespondencji) w nastepujgcy sposdb:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres Banku: ul. Jagielloriska 14,
18-200 Wysokie Mazowieckie lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektroniczne;j:
- za pomocy systemu bankowosci internetowej, albo
- za pomoca $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@bswysokiemazowieckie.pl), albo
- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-74121-14850-DWCCR-22 (w ramach ustugi
e-Doreczenia);
2) ustnie:
c) telefonicznie albo
d) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
2. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) na reklamacje odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedz w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 1, jesli odpowiadamy w postaci elektroniczne;j:
a) korzystamy z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje, albo z
srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
3. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
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4. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ja
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

5. Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktéorym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

6. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z Twoja

wolg,

2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy prawa,
chyba, ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi,

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy (mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia

odpowiedzi na reklamacje).

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

§19
1. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
2. Jedli chcesz rozwigzaé spor miedzy nami bez sagdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych podmiotow:
1) Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporow,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz miec¢
kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad
Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_
przy_ KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr
419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

3. Nadzoér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

4. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw.

5. Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski.

6. Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

7. Szczegdty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosc¢ dla osdb z
indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania
dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy w Placowce Banku oraz na naszej stronie internetowe;j:
www.bswysokiemazowieckie.pl/dostepnosc

INNE POSTANOWIENIA
§20
1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi

w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:
a) przepiséw prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére reguluja sektor bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnosé bankéw,
lub
c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji organéw administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany;
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2) zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug i:
a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub
b) wycofujemy lub zmieniamy cechy produktéw lub ustug, a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg
prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem;
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa i obowigzki,
a wynikaja z:
a) rozwoju technologicznego lub
b) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na Swiadczone przez nas ustugi lub sposéb, w jaki
mozesz z nich korzystaé,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem;
Jesli zmienimy Regulamin, dodajac nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktéw lub ustug, co
wptynie na Taryfe, nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie korzystania
z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.
Informujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w
zycie.
Mozemy zmieni¢ Regulamin réwniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) taczymy lub rozdzielamy regulaminy lub taryfy;
6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktorej sie odwotujemy;
zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajq zakresu Twoich obowigzkdw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi
w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyze;j.
Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie niz okresliliSmy w ust. 3, poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie ich w naszej placéwce, gdy:
1) dodajemy do oferty nowa ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
4) wycofujemy optate lub prowizje;
5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat, prowizji lub oprocentowania — na state lub okresowo;
6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
7) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;
10) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;
zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszaja zakresu Twoich obowigzkdéw i uprawnien.
O wprowadzonych do Regulaminu zmianach powiadomimy Cie:
1) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg elektroniczng
— gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;
2) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku (www.bswysokiemazowieckie.pl).
Jedli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie, mozesz wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 30 dni
kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach na pismie. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na
dotychczasowych warunkach i zakoniczy sie z konncem okresu wypowiedzenia, ktéry w niej uzgodniliSmy. Do tego czasu
musisz spfacié caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami z Umowy kredytu.
Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w
ust. 7, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:
1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do Kredytobiorcy.
§21

. Kanat dystrybucji informacji okreslany jest w Umowie i we wniosku kredytowym.

Mozesz w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany kanatu dystrybucji.
Masz mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpieczenstwa za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie na adres
Banku.
§22
Jezeli nie uregulowalismy czego$ w Regulaminie to zastosowanie majga:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)
11)

ustawa Prawo bankowe,

ustawa Kodeks cywilny,

ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,
ustawa Prawo Budowlane,

ustawa o gospodarce nieruchomosciami,

rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie wyceny nieruchomosci,

ustawa o wtasnosci lokali,

ustawa o spoétdzielniach mieszkaniowych,

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i o Funduszu Edukacji Finansowej,

ustawa o ochronie praw lokatorédw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,
ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

z pbézniejszymi zmianami oraz inne wtasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Regulamin obowiazuje:
e od dnia 13 lutego 2026r. dla uméw zawieranych od dnia 13 lutego 2026 r.
¢ od dnia 01 kwietnia 2026 r. dla uméw zawartych od dnia 28 czerwca 2025 r. do dnia 12 lutego 2026 r.
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