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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Regulamin kredytu gotéwkowego EKO WSPARCIE zwany

dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, warunki i tryb udzielania oraz

sptaty kredytu gotéwkowego EKO WSPARCIE w Banku Spétdzielczym w Wysokiem Mazowieckiem.

Mozesz sie zapozna¢ z Regulaminem w
www.bswysokiemazowieckie.pl

Placbwce Banku i na naszej stronie internetowej

SEOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH POJEC UZYWANYCH W REGULAMINIE

§2.
DEFINICIA OPIS
Bank Bank Spotdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem; W regulaminie oraz
w Umowie kredytu uzywamy zamiennie takze zwrotu ,my”, aby
okresli¢, ze to bank wykonuje dang czynnos¢, np. ,prowadzimy”,
,realizujemy”, ,nas”, ,nasza”;
Kredytobiorca mamy na mysli Ciebie jako naszego klienta; W regulaminie oraz w

Umowie kredytu uzywamy zamiennie takze zwrotu: ,Ty” (Twdj,
Ciebie, Ci, itp.) oraz uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”,
,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

kredyt konsumencki

kredyt, ktory jest kredytem konsumenckim w rozumieniu Ustawy o
kredycie konsumenckim;

Kredyt

Srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy
na warunkach okreslonych w Umowie kredytu i Regulaminie;

kwota kredytu

kwota kredytu przeznaczona na finansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytaczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej rolniczej;

okres kredytowania

okres liczony od dnia wyptaty srodkéw pienieznych, do dnia
okreslonego w Umowie kredytu jako ostateczny termin sptaty
kredytu;

ostateczny termin sptaty kredytu

ustalony w Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty kredytu
wraz z odsetkami;

Placéwka Banku

jednostka/komorka organizacyjna Banku, prowadzaca
bezposrednia obstuge Klienta;

podmiot rynku finansowego

bank krajowy, zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu ustawy z dnia 29
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sierpnia 1997r. - Prawo bankowe oraz inne podmioty w mysl
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015r.

rachunek

wskazany w Umowie kredytu rachunek prowadzony przez Bank,
przeznaczony do sptaty kredytu;

rata sptaty

taczna kwota raty kapitatowe i odsetkowej przypadajgca do sptaty
za dany okres rozliczeniowy;

RRSO

catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony
jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym;

catkowity koszt kredytu

wszelkie koszty, ktdre Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ w

zwigzku z Umowa o kredyt, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sa znane
Bankowi oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdélnosci ubezpieczen, w
przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;

catkowita kwota kredytu

maksymalna kwota wszystkich sSrodkéw pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt, a w
przypadku umow, dla ktérych nie przewidziano tej maksymalnej
kwoty, suma wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank udostepnia
Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt;

Rzecznik Finansowy

osoba, do ktérej zadan nalezy podejmowanie dziatan w zakresie
ochrony Klientéw podmiotow rynku finansowego, ktdrych interesy
reprezentuje w mysl Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z dnia 5
sierpnia 2015r.

Tabela Tabela oprocentowania produktow bankowych w Banku
Spotdzielczym w Wysokiem Mazowieckiem - Klienci Indywidualni;
Taryfa Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w

Wysokiem Mazowieckiem dla Klientéw Indywidualnych;

termin wypowiedzenia kredytu

okres liczony od nastepnego dnia po doreczeniu o$wiadczenia o
wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia w stan wymagalnosci
kredytu lub jego czesci;

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i
odczytywania informacji przekazywanych konsumentowi w
zwigzku z umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celdéw jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci;

Umowa kredytu

Umowa zawarta w formie pisemnej pomiedzy Kredytobiorca a
Bankiem na podstawie, ktérej zostaje udzielony kredyt.
Ty masz obowigzek:
a) korzystania z nich zgodnie z warunkami Umowy kredytu,
b) sptaty otrzymanej kwoty kredytu wraz z odsetkami w
ustalonych terminach sptaty,
c) zapfaty prowizji i innych optat zwigzanych z kredytem.

Whioskodawca

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
ubiegajaca sie o kredyt;

zdolno$¢ kredytowa

zdolnos¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w
terminach okreslonych w Umowie kredytu;

Zaktady ubezpieczen akceptowane
przez Bank

zaktady ubezpieczen, ktérych ubezpieczenia sg aktualnie
akceptowane przez Bank, jako zabezpieczenie ekspozycji
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kredytowej, jesli ubezpieczenia te sg zgodne z minimalnym
zakresem warunkow ochrony ubezpieczeniowej wymaganej przez
Bank. Lista Zaktadow Ubezpieczen akceptowanych przez Bank nie
jest tozsama z listg zaktaddéw ubezpieczen wspétpracujacych z
Bankiem w ramach oferty ubezpieczen dostepnej w Banku. Lista
zaktadéw ubezpieczen akceptowanych przez Bank zawiera zaktady
ubezpieczen aktualnie niewspodtpracujace z bankiem oraz z nim
wspotpracujgce. Bank akceptuje zawarte przez Kredytobiorce
ubezpieczenie jako zabezpieczenie ekspozycji kredytowe;j, jesli
spetnia ono uznawane w Banku minimalne warunki ochrony
ubezpieczeniowej, tj.: zaktad ubezpieczen (wystawca polisy)
znajduje sie na Liscie Zaktadéw Ubezpieczen akceptowanych przez
Bank oraz umowa ubezpieczenia spetnia minimalne kryteria
ochrony ubezpieczeniowej. Aktualna Lista Zaktadéw Ubezpieczen
akceptowanych przez Bank znajduje sie na stronie internetowe;j
Banku pod adresem: https://www.bankbps.pl/o-
banku/listaakceptowany ch-zakladow-ubezpieczen oraz Minimalny
zakres ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie na stronie
internetowej Banku pod adresem:
https://www.bswysokiemazowieckie.pl/

Zaktady ubezpieczen wspétpracujace zaktady ubezpieczen, ktére zawarty z Bankiem umowy, na mocy

z Bankiem ktorych Bank posredniczy w sprzedazy ubezpieczen znajdujgcych
sie w jego ofercie dla klientéw indywidualnych. Aktualna lista
towarzystw ubezpieczeniowych wspétpracujacych z Bankiem oraz
aktualna oferta ubezpieczen

dostepna dla klientéw indywidualnych znajduje sie na stronie
internetowej Banku pod adresem
https://www.bswysokiemazowieckie.pl/

Incydent bezpieczenstwa pojedyncze niepozadane lub niespodziewane zdarzenie
bezpieczenstwa lub seria takich zdarzen, ktére negatywnie
wptywajg lub mogg wptynac na funkcjonowanie Banku, zaktécajac
jego dziatalnos¢ biznesowa, reputacje, bezpieczernstwo
pracownikow oraz aktywéw Klientow Banku, a takze naruszenie
zasad wynikajacych z regulacji wewnetrznych lub przepiséw
prawa;

Eko wsparcie wydatki zwigzane z realizacjg celéw proekologicznych;

WARUNKI UDZIELANIA KREDYTU

§3.
Kredyt gotowkowy EKO WSPARCIE przeznaczony jest na sfinansowanie Twoich dowolnych potrzeb konsumpcyjnych
zwigzanych z realizacjg celdw proekologicznych bez koniecznosci udokumentowania. Z wytgczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej i rolniczej.
Kredyty adresowane sg wytgcznie do osdb fizycznych, w tym oséb fizycznych uzyskujgcych dochdd z tytutu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i rolniczej.
Bank udziela kredytow w ztotych.
Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy/éw.
Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 500 PLN.
Kredyt moze by¢ udzielony na okres od 1 do 60 miesiecy.

§4.
Woyptata kredytu nastepuje zgodnie z Twojg dyspozycjg okreslong w Umowie kredytu w formie przelewu
na wskazany przez Ciebie rachunek lub wyptaty gotéwki w kasie Placéwki Banku.
Terminy oraz wysokos¢ rat kredytu okreslone sg w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat, stanowigcym zatgcznik
do Umowy kredytu.

OPROCENTOWANIE KREDYTU

§5.

Kredyt oprocentowany jest wedtug statej stopy procentowej, ktdrg znajdziesz w Umowie kredytu.
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Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, natomiast miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg w Placowce Banku oraz na naszej stronie internetowej Banku
(www.bswysokiemazowieckie.pl).

§6.

W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie naleznos$ci w wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu, w tym:

1) catkowity koszt kredytu, z wytagczeniem optat z tytutu niewykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy o
kredyt oraz optfat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ bez
wzgledu na sposob finansowania tego nabycia, oraz;

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sg sptaty, koszty przelewdw i wptat na ten rachunek oraz inne
koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba, ze otwarcie rachunku nie jest obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w
sposodb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w umowie o kredyt lub innej umowie zawartej z Kredytobiorca.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Ciebie preferencji odnosnie kredytu w szczegdlnosci, co najmniej

jednym ze sktadnikdw preferowanego kredytu jakim sg czas obowigzywania Umowy kredytu i catkowita kwota kredytu.

OPLATY | PROWIZJE ORAZ ZMIANA TARYFY
§7.

Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu pobierzemy od Ciebie optaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujgcg w Banku,

w dniu dokonania czynnosci, ktorej wyciag jest zatgcznikiem do Umowy kredytu.

Mozemy zmienia¢ Taryfe Opfat i Prowizji, jesli wystapi co najmniej jedna z nastepujacych waznych przyczyn, a kazda

zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:
a) przepiséw prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére reguluja sektor bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnos$¢ bankow,
lub

c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji organéw administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany dotyczgce optat lub prowizji;
2)  zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug i:

a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub

b) zmieniamy cechy produktéw lub ustug,

przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie rozpoczecie korzystania z danego

produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli;

3)  wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, ktérych dotyczg zapisy Taryfy, jesli inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem;

4) wazrost inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

5)  zmiana wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

6)  wazrost rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikdw zewnetrznych, w
szczegdlnosci: wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych koniecznych do
wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzgdzen Prezesa NBP, powodujgcych wzrost kosztow
Swiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

7) zmiana wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, co najmniej o0 0,01%;

8) zmiana poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

9) zmiana stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla
okresow 3- miesiecznych (wywotana czynnikami regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

10) zmiana wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej o0 0,01%.

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i

nie jest uzalezniona od wystgpienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 2.

Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Taryfie najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale

komunikacji.

W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktore je uzasadniaja.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Taryfie, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz

bezptatnie:

a) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakonczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub

b) wypowiedzie¢ Umowe kredytu ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od
dnia, w ktérym zmiany wejda w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Taryfie nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz Umowy kredytu, bedzie to

oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.

Mozemy zmieni¢ Taryfe rowniez, gdy:
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11.

1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

2) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

3) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

5) taczymy lub rozdzielamy regulaminy lub taryfy;

6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyze;j.
Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie niz okreslilimy w ust. 4, poprzez umieszczenie
zmienionej Taryfy na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie jej w naszej placéwce, gdy:
a) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
b) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
c) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
d) wycofujemy optate lub prowizje;
e) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat, prowizji lub oprocentowania — na state lub
okresowo;
f) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
g) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
h) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
i) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;
j) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;
k) zachowujgc nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.
O proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Taryfie, poinformujemy Ciebie réwniez w bankowosci elektronicznej
(jesli z niej korzystasz) oraz na naszej stronie internetowej pod adresem: www.bswysokiemazowieckie.pl, skagd mozesz je
pobra¢ na trwatym nosniku.

Aktualna Taryfa dostepna jest rdéwniez w Placbwce Banku oraz na naszej stronie internetowej
(www.bswysokiemazowieckie.pl).

ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU

§8.
Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce/6w zabezpieczenia sptaty kredytu wraz z
odsetkami wskazanego w Umowie kredytu.
Podstawowym zabezpieczeniem sptaty kredytu jest petnomocnictwo do rachunku prowadzonego w Banku oraz weksel in
blanco wraz z deklaracja wekslowa.
W zaleznosci od wynikéw Twojej oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej mozemy wymagac dodatkowych form
zabezpieczenia kredytu poza wymienionym w § 8 ust. 2.
Bedziesz ponosi¢ wszystkie koszty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem, zmiang i zwolnieniem zabezpieczen sptaty
kredytu, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§09.
Dodatkowo mozesz skorzystac z odptatnej ochrony ubezpieczeniowej zawierajgc umowe ubezpieczenia na zycie z
zaktadem ubezpieczeh w ramach oferty dostepnej w Banku, w wybranym przez Ciebie zakresie sposrod zakreséw
dostepnych w ubezpieczeniach na zycie oferowanych przez Bank.
W przypadku, gdy o kredyt wystepuje wspdlnie kilku oséb, wszyscy korzystajgcy z ochrony ubezpieczeniowej, wybieraja
ten sam zakres ubezpieczenia.
Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslajg ogdlne warunki ubezpieczenia oraz Dokument informacyjny
o produkcie ubezpieczeniowym, ktéry otrzymujesz od nas przed podpisaniem Umowy kredytu;
Skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej ma charakter dobrowolny.

KREDYTOBIORCA

§ 10.
Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4 osoby.
Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra spetnia tgcznie nastepujace warunki:
1) posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
2) posiada obywatelstwo polskie lub jest cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg pobytu lub jest obywatelem kraju

bedacego cztonkiem Unii Europejskiej;
3) posiada zdolnos¢ kredytowa rozumiang jako zdolnos¢ do sptaty kredytu w terminach
i kwotach okreslonych w Umowie kredytu;
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4) posiada wiarygodnos¢ kredytowa, rozumiang jako rzetelng obstuge dotychczasowych zobowigzan z tytutu
zaciaggnietych kredytéw, poreczen i innych zobowigzan finansowych;
5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu wymagane przez Bank;
Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:
1) nie posiadajgcym dochododw;
2) o nieustalonych zrédtach dochodéw;
3) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, z wyjgtkiem wypowiedzenia zwigzanego z przejSciem na
emeryture lub rente;
4) zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujacym sie w stanie upadtosci lub likwidacji (z wytagczeniem gornikow
przebywajacych na urlopie gérniczym);
5) przebywajgcym na urlopie bezptatnym;
6) posiadajgcym zadtuzenia podatkowe lub zréwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec np. ZUS, KRUS, Urzedu
Miasta itp.), ktére uzyskuja dochody z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej;
7) w stosunku do ktérych prowadzone jest egzekucyjne postepowanie sgdowe lub administracyjne, ktére mogtoby
wptynac na zdolnos¢ kredytowa.
Jezeli pozostajesz w zwigzku matzenskim opartym na majatkowej wspdlnosci ustawowej, a kwota udzielanego kredytu
przekracza dwukrotnos¢ Twoich miesiecznych dochodéw netto lub 20.000 PLN, Twdj wspdtmatzonek jest zobowigzany
do udzielenia poreczenia wekslowego, lub przystgpienia do dtugu.
SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW O UDZIELENIE KREDYTU
§11.
Whiosek o udzielenie kredytu mozesz ztozy¢ na pismie w Placéwce Banku wraz
z wymaganymi, okreslonymi przez Bank dokumentami potwierdzajgcymi zrodto i wysokosé osigganych dochodéw. Dla
klientéw posiadajacych elektroniczny dostep do rachunkéw w Banku, dopuszczalne jest ztozenie wniosku za
posrednictwem Internet Bankingu.
Aby ubiegac sie o kredyt musisz okaza¢ dokument tozsamosci. W przypadku obywateli polskich za dokument tozsamosci
uznaje sie dowdd osobisty lub paszport. W przypadku nierezydentdw za dokument tozsamosci przyjmuje sie:
1) wazny dokument podrézy lub inny wazny dokument potwierdzajacy tozsamosé i obywatelstwo wraz z
zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu dla:
a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej,
b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo Liechtensteinu, Krélestwo Norwegii,
c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;
d) obywatela Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, ktdrzy w okresie do 31 grudnia 2020 r.
korzystali z prawa pobytu w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej zgodnie z prawem Unii i potem w dalszym
ciggu w nim zamieszkuja, tj. obywatele ww. panstwa, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i d Umowy o
Wystgpieniu Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej
Wspdlnoty Energii Atomowej oraz cztonkowie ich rodzin, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 lit. e i f ww. umowy;
2) karte pobytu dla obywateli innych panstw niz mowa powyzej.
Jezeli do kredytu przystepuje dwie lub wiecej oséb od kazdego z nich wymagane jest przedstawienie dokumentéw
zgodnych z warunkami identyfikacji klienta.
Dokumenty tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 2 muszg zawierac zdjecie.
Dodatkowo, bedziemy potrzebowac kilku dokumentdw, jesli:
1) masz rozdzielnos¢ majgtkowg — musisz dostarczy¢é prawomocne orzeczenie sadu lub akt notarialny o rozdzielnosci
majgtkowej, zawarty nie pdzniej niz miesigc przed ztozeniem wniosku o kredyt;
2) jeste$ po rozwodzie lub w separacji — potrzebujemy prawomocnego wyroku sgdu stwierdzajgcego rozwéd lub
separacje;
W przypadku zabezpieczenia kredytu w formie poreczenia, weryfikacji poreczyciela dokonuje sie w sposéb analogiczny,
jak w przypadku Kredytobiorcy.
§12.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy kredytu.
Jesli zdecydujemy, ze nie udzielimy Ci kredytu, poinformujemy Cie o tej decyzji na pismie i zwrdcimy Ci wszystkie
dokumenty (oprdécz wniosku kredytowego).
Jesli decyzja o nieudzieleniu kredytu bedzie oparta na informacjach z bazy danych, wyslemy Ci pisemne zawiadomienie o
decyzji na adres do korespondenc;ji, ktéry nam podates.
Na Twéj wniosek przekazemy Ci pisemne wyjasnienia o dokonanej ocenie zdolnosci kredytowej. Masz na to rok od dnia,
w ktorym otrzymates od nas pismo o decyzji kredytowe;j.
Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie wymagane zataczniki.
ZAWARCIE | ZMIANA UMOWY KREDYTU
§13.
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy kredytu, zawartej miedzy Tobg a Bankiem
w siedzibie Banku, okreslajgcej warunki uruchomienia, wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Ciebie a drugi dla Banku.
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10.
11.

Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkow majgtkowych Banku oraz Kredytobiorca.

§14.

W trakcie obowigzywania Umowy kredytu na Twéj pisemny wniosek lub nasz pisemny wniosek mozemy zmienic¢ niektére

warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:

1) forme zabezpieczenia sptaty kredytu;

2) terminy spfaty rat kredytu;

3) prolongate korncowego terminu sptaty kredytu;

4) podwyzszy¢ kwote kredytu.

W przypadku zmiany Umowy kredytu mozemy zazgda¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczen kredytu, tak aby

obejmowaty one catos¢ wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu aneksu.

§ 15.

Zmiany warunkow Umowy kredytu wprowadzamy pisemnym aneksem do Umowy kredytu, z wyjgtkiem zmian wysokosci

oprocentowania przeterminowanego, zmiany stawek prowizji i optat stosowanych w okresie kredytowania oraz zmiany

harmonogramu sptat, ktére — na zasadach okreslonych w Umowie kredytu — mozemy zmieni¢, wydajgc oswiadczenie i

informujac o tym Ciebie.

Aneks do Umowy kredytu podpisujemy w taki sam sposéb, jak Umowe o kredyt.

§ 16.
ZASADY WYPLATY KREDYTU | JEGO SPLATA

Kredyt wyptacimy, gdy spetnisz warunki:

1) podpiszesz Umowe kredytu;

2) ustanowisz prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;

3) zaptacisz prowizje z tytutu udzielenia kredytu;

4) optacisz koszt ubezpieczenia, jesli jest wymagane zgodnie z Umowa kredytu;

5) dostarczysz wszystkie wymagane dokumenty, o ktérych mowa w § 11.

Kredyt wyptacimy na jeden z ponizszych sposobdw:

1) wyptata gotéwki w kasie Placéwki Banku; lub

2) przelew $srodkow na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy.

Kredyt wyptacimy zgodnie z Twojg dyspozycjg okreslong w Umowie kredytu i w dodatkowym formularzu, ktéry do niej
dotgczamy. Jesli przelewamy srodki na rachunek bankowy, pienigdze trafig tylko na ten rachunek, ktéry nam wskazesz.
§17.

Terminy oraz sposéb ptatnosci rat kredytu i odsetek okreslane sg w Umowie kredytu oraz w harmonogramie spfat, ktory

stanowi zatgcznik do Umowy kredytu.

Kredyt wraz z odsetkami mozesz sptacac¢ na dwa sposoby:

1) raty rowne (annuitetowe), gdzie kazda rata kapitatowo-odsetkowa jest taka sama, przy czym czes¢ kapitatowa z
kazdym miesigcem rosnie, a cze$¢ odsetkowa maleje (odsetki sg liczone od aktualnego zadtuzenia);

2) raty malejgce, gdzie rata kapitatowo-odsetkowa sktada sie z rGwnych czesci kapitatowych, a odsetki liczone s3 od
aktualnego zadtuzenia (kazda kolejna rata kapitatowo — odsetkowa jest mniejsza), z wytaczeniem kredytu
gotéwkowego udzielonego do 3 lat.

Mozesz sptaci¢ catosci lub czesci kredytu przed ustalonymi w harmonogramie terminami bez koniecznosci informowania

nas i podpisywania aneksu do Umowy kredytu.

Rozliczymy kredyt w ciggu 14 dni kalendarzowych od dokonania wczesniejszej sptaty.

Dokonanie wczesniejszej czeSciowej sptaty kredytu nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia najblizszej i kolejnych rat

kredytu. Najblizsza rata kredytu uwzgledniaé bedzie korekte odsetek od dnia dokonania nadptaty do terminu jej

ptatnosci. Termin ptatnosci raty pozostaje bez zmian.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, pobierzemy odsetki naliczone od dnia nastepnego po dniu ostatniej sptaty

kredytu do dnia poprzedzajgcego dzierh dokonania sptaty wigcznie.

W przypadku wczesniejszej sptaty czesci kredytu zmniejszeniu ulega wysokos¢ miesiecznych rat kapitatowo-

odsetkowych z zachowaniem okresu sptaty kredytu.

Inny niz okreslony powyzej sposdb rozliczenia wczesniejszej czesciowej sptaty kredytu wymaga wczesniejszego ztozenia

przez Ciebie odpowiedniej dyspozycji oraz podpisania aneksu do Umowy kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty czesci kredytu, sporzadzimy i przekazemy Ci oraz innym osobom bedacym dtuznikami

Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu, nowy harmonogram sptat na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub

drogg elektroniczna.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, pobierzemy odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z kredytu.

Przedterminowa, catkowita sptata kredytu skutkuje rozwigzaniem Umowy kredytu z dniem tej sptaty.

§18.

Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wptywu srodkéw do Banku, na rachunek wskazany w Umowie kredytu.

W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu ustalony w Umowie kredytu/kredytu przypada w dniu wolnym od pracy

Banku to termin sptaty odpowiednio przesuwa sie na pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu.

Whptacone przez Ciebie Srodki zaliczamy na sptate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu w nastepujacej kolejnosci:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

koszty procesowe i egzekucyjne;

koszty upomnien, wezwan i innych kosztéw poniesionych przez Bank;
prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;

odsetki przeterminowane;

odsetki biezace;

przeterminowane raty kapitatowe;

biezace raty kapitatowe.

4. Mozemy wspolnie ustali¢ inng kolejnos¢ sptat naleznosci, o ktérej mowa w ust. 3.
5. Mozesz sptacac raty kredytu poprzez wptate gotéwki w Placéwce Banku lub przelew srodkéw na wskazany przez Bank
rachunek.

6. W przypadku umowy o kredyt konsumencki, przez caty czas jej obowigzywania, masz prawo do otrzymania, na wniosek,

w kazdym czasie bezptatnie harmonogramu sptaty.

1.

REKLAMACIE
§19.
Mozesz zgtosi¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami, a takze zgtosi¢ zmiane Twoich danych

teleadresowych (np.: adres do korespondencji) w nastepujgcy sposob:

1)

2)

2.

na pismie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres Banku: ul. Jagielloriska 14,
18-200 Wysokie Mazowieckie lub na adres dowolnej naszej placédwki;
b) w postaci elektroniczne;j:
- za pomocgy systemu bankowosci internetowej, albo
- za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@bswysokiemazowieckie.pl), albo
- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-74121-14850-DWCCR-22 (w ramach ustugi
e-Doreczenia);
ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jedli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:

1) nareklamacje odpowiadamy na pismie:

W

2)

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego ztozysz reklamacje, albo z
srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.
Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg

otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

5. Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktdrym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznamy za rozpatrzong zgodnie z Twojg wolg.

6. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1)
2)
3)

4)
5)

wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzyliSmy zgodnie z
Twoja wolg,

szczegotowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy prawa,

chyba, ze nie jest to konieczne,
imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,
informacje o tym, jak mozesz sie odwota¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,
termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy (mamy na to maksymalnie 30 dni od dnia
odpowiedzi na reklamacje).
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

§ 20.
1. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze byc rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
2. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sgdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy
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Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Spordw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b)  za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz miec
kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419,
00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
3. Nadzoér nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
4. Organem nadzoru wifasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.
5. Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski.
6. Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.
7. W sprawach nieujetych w Umowie kredytu obowigzujg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy o kredycie
konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz Prawa bankowego.
8. Szczegdly dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osdb z
indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania dostepnosci.
Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy w Placowce Banku oraz na naszej stronie internetowe;j:
www.bswysokiemazowieckie.pl/dostepnosc.
ZMIANA REGULAMINU
§21.
1. Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana nastgpi
w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:
1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:
a) przepisOw prawa, ktore powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére regulujg sektor bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja dziatalnos¢
bankoéw, lub
c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji organéw administracji
publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany;
2) zmieniamy zakres lub sposéb Swiadczenia ustug i:
a) wprowadzamy nowe produkty lub ustugi, lub
b) wycofujemy lub zmieniamy cechy produktéw lub ustug,
a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem;
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa i
obowiazki, a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego lub
b) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na Swiadczone przez nas ustugi lub sposéb, w
jaki mozesz z nich korzysta¢,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem;

2. Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktéw lub ustug, co
wptynie na Taryfe, nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie
korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli.

3. Informujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w
zycie.
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4. Mozemy zmieni¢ Regulamin réwniez, gdy:

1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

2) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

3) wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

5) taczymy lub rozdzielamy regulaminy lub taryfy;

6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktorej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej

podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w

zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyzej.

5. Mozemy Ciebie poinformowa¢ o zmianach w krétszym terminie niz okredlilismy w ust. 3, poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie ich w naszej placéwce, gdy:

a) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

b) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

c) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

d) wycofujemy optate lub prowizje;

e) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania opfat, prowizji lub oprocentowania — na state lub
okresowo;

f)  prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

g) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

h) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

i) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Umowie kredytu, aby byty aktualne;

j) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;

k) zachowujgc nalezytg starannos¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajq zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.

6. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach powiadomimy Cie:

a) przesytajac petny tekst wprowadzonych zmian na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub drogg
elektroniczng — gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej Umowy kredytu;
b) umieszczajac tekst Regulaminu na stronie internetowej Banku (www.bswysokiemazowieckie.pl).

7. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie, mozesz wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 30 dni
kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach na piSmie. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na
dotychczasowych warunkach i zakoriczy sie z koncem okresu wypowiedzenia, ktory w niej uzgodnilismy. Do tego czasu
musisz sptaci¢ caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami z Umowy kredytu.

8. Nie stanowig zmian warunkow Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 6,
zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

a) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;
b) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do Kredytobiorcy.
§22.
Masz mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpieczenstwa za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie na adres Banku.
§ 23.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawy Kodeks cywilny,
Ustawe o kredycie konsumenckim i inne wtasciwe, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

I zmiana obowigzuje:

e od dnia 13 lutego 2026r. dla umoéw zawieranych od dnia 13 lutego 2026r.
e oddnia 01 kwietnia 2026r. dla uméw zawartych od dnia 28 czerwca 2025r. do dnia 12 lutego 2026r.
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