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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

1. Wprowadzenie

1.1. Informacje ogdlne

Aplikacja mobilna Nasz Bank (zwana dalej Aplikacjg) umozliwia obstuge rachunkéw bankowych Klienta,
uzytkownika serwisu bankowosci elektronicznej, za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu smartfon,
tablet. Pozwala na kontrole swoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie, niezbedny jest pakiet danych

internetowych poniewaz Aplikacja taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacie | ss2 nalezy pobra¢ ze sklepu Google Play (dla Android) lub App Store (dla iOS)

BANK

Aplikacja mobilna umozliwia:

e przegladanie informacji o zgromadzonych srodkach finansowych na swoich rachunkach

e dostep do historii operacji

e prezentowanie informacji o stanie konta oraz ostatniej operacji bez koniecznosci logowania sie
do Aplikacji (domysinie opcja wytaczona, dostepna w Ustawieniach)

e dostep do informaciji o kredytach, lokatach

e wykonanie przelewow zwyktych, zdefiniowanych, podatkowych, ptatnosci podzielonych (Split
Payment)

e wykonywanie przelew QR

e zaktadanie i likwidacja lokat

e zatwierdzanie operacji bankowych autoryzacjg mobilng — zastgpienie papierowych list haset,
haset SMS

e wyszukanie oddziatéw i bankomatdéw, wykonanie potgczenia telefonicznego do banku czy

wystanie e-maila przed zalogowaniem do aplikacji
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

Przed zalogowaniem do Aplikacji na dole ekranu widnieje pasek umozliwiajgcy wybor przyciskow:

oy ‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

1 2
4 5
7 8

0

ZALOGUJ

&

@
©

Q =

Zlokalizuj oddziaty i bankomaty banku,

wyslij e-mail do centrali banku,

informacje: o banku i aplikacji, polityka prywatnosci i bezpieczenstwo,

wykonaj potgczenie telefoniczne do centrali banku,

Po wybraniu ktérych zostaniemy automatycznie przekierowani na dane opcje.

1.2. Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy aplikacjg Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmdw szyfrujgcych.

Korzystanie z Aplikaciji jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech

biometrycznych:
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

- e-PIN — indywidualne hasto dostepu klienta do Aplikacji. Jest ciggiem cyfr, musi mie¢ co najmniej 5

znakoéw, maksymalnie 20, pozwala na zalogowanie sie do Aplikacji i na autoryzacje wykonywanych

operacji

- uzytkownicy Aplikacji mogg logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne (odcisk palca lub

geometrie twarzy)

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne
oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje

» zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego

» pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej Nasz Bank przeznaczony jest tylko dla
jednej osoby — nie udostepniaj go innej osobie

» zawsze konczac prace korzystaj z polecenia |:| ~Wyloguj”

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytgcznie poprzez system
bankowosci elektronicznej, w Aplikacji po zalogowaniu lub w powiadomieniach push

» bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN)

do Aplikaciji

2. Aktywacja aplikacji Nasz Bank

Aby aktywowa¢ Aplikacje nalezy:

» zainstalowac¢ aplikacje Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym:
- z systemem Android ze sklepu Google Play

- z systemem iOS za sklepu AppStore;

= na kohcowym etapie instalacji, zalogowa¢ sie do serwisu bankowosci internetowej w celu

dodania urzgdzenia mobilnego.
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

Instalacja ,,krok po kroku”:

W Aplikacji postepujemy zgodnie z wyswietlonymi komunikatami (krok1, krok2, krok3, krok4)

Aktywacja

Aby korzystac z aplikacji nalezy polgczy¢ ja ze
swoim kontem w banku.
Postepuj zgodnie z instrukcjami pojawiajacymi
sig na ekranie.

Podaj swoj identyfikator bankowosci
internetowej.

Nie podates identyfikatora &

Zdefiniuj nazwe uzytkownika aplikacji.

Nie podates nazwy uzytkownika

0/20

DALEJ

= Aktywacja

Zaloguj sie do systemu bankowosci
internetowej i dodaj nowe urzadzenie.

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
systemie bankowosci internetowej

ZESKANUJ QR KOD




Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

Ad. krok 3 instalaciji:

@ USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> DODAJ URZADZENIE

. . e
Bank Spéldzielezy L
Nieudane logowanie: 2018-12-07 13:25:17
C e , .
w Nasze] Miejscowoscl ESK o X)) Wylogui |
Pulpit {analy dostepu i urzadzenia
Rachunki
Lokaty Bankofon klient: 1007 Internet SMS Banking klient: 2453
Kredyty Bankofon klient: Internet SMS Banking
Karty 1007 klient: 2453
Whnioski
o
Kontrahenci
7
Informacje
Bankowos¢ dla
najmtodszych
Swiadczenia

Wybieramy opcje Dodaj urzadzenie i postepujemy zgodnie z komunikatami wyswietlonymi przez
system:

- podajemy nazwe urzgdzenia

J

- wpisujemy otrzymany kod z SMS
- skanujemy QR kod wyswietlony w bankowosci internetowej

- ustalamy e-PIN do Aplikacji — dlugo$¢ kodu e-PIN powinna miesci¢ sie miedzy 5 a 20 znakami



Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

< Ustal ePIN do aplikac]) & Ustal ePIN do aplikacji

Diugosc kodu e-PIN powinna miescic sig
miedzy 5 a 20 znakami

Dtugosé kodu e-PIN powinna miesci¢ sie

iedzy 5a20 kami
miedzy 5 a 20 znakami b 61z &-PIN

Podaj e-PIN 1 2 3

1 2 3
4 5 6

4 3 6
7 8 9 7 8 9

0 &
(] &

ZATWIERDZ
ZATWIERDZ

Po poprawnym zapisaniu danych pojawi sie komunikat ,Proces aktywacji zakoriczyt sie pomysinie”.

3. Obstuga aplikacji Nasz Bank

2.1. Logowanie

Logowanie do Aplikacji mobilnej odbywa sie za pomocg kodu e-PIN-u ustalonego w trakcie jej aktywacji
lub za pomocg biometrii. Sposoby logowania mozna stosowa¢ zamiennie. W przypadku
zeskanowanego odcisku palca, w widoku logowania do Aplikacji jest mozliwosé wyboru sposobu

logowania:



Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

..% Bank sPOLDZIELCZY
BANK MNASZ BANK

Przyldz palec do czytnika,
zalogowac

aby sie

Zaloguj sie za pomoca kodu e-PIN

W przypadku gdy nie zeskanowano odcisku palca w widoku logowania pojawi sie mozliwo$¢

wprowadzenia e-PIN-u:

l BANK SPOLDZIELCZY
BANK MNASZ BANK

1 2
4 5
7 8

0

X

ZALOGUJ
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

Wazne:

Po wprowadzeniu nieprawidiowego kodu e-PIN wyswietli si¢ komunikat:

W widoku logowania do Aplikacji po wybraniu ikonki w prawym gérnym rogu

Uwaga

2 razy z rzedu wprowadzono
nieprawidiowy e-PIN.

Jesli jeszcze raz wprowadzisz
nieprawidtowy e-PIN, uzytkownik
zostanie usuniety.

0K

Uwaga

3 razy z rzedu wprowadzono
nieprawidtowy e-PIN.

Uzytkownik zostat usuniety.

W celu ponownego korzystania z
aplikacji na danym urzadzeniu, nalezy
ponownie przejs¢ proces aktywacji.

OK

przetgczenia uzytkownika lub dodania nowego - Dodaj uzytkownika.

nasz

kasia

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Przetgcz uzytkownika

Dodaj uzytkownika

W Aplikacji na goérze ekranu znajduje sie pasek tytutu, na ktérym widnieje:

, mamy mozliwosé
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

naszl BANK SPOLDZIELCZY Cﬁ
BANK NASZ BANK

528 2010
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

@ 6 762,80 PLN

6 763,30 PLN
Celina -20,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia Szczebrzeszyn ul. -2,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Matek Hildegarda ul. Ryrzyrataty 2 -5,00 PLN
Celina -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
fodeilom Aliin Ol o RN
Historia operacji Przelew

@ Mobilna Autoryzacja ) wiadomosci

& 3 = i

Pulpit Finanse Platnogci Ustawienia

& Bank SPOLDZIELCZY
BANK MASZ BANK

B

nazwa banku

przycisk wylogowania z systemu / przetgczenia profili

Na dole ekranu jest menu z przyciskami, ktére zapewniajg szybki dostep do najwazniejszych opcji

Aplikacii:

Pulpit

Pulpit

=)

Finanse

Finanse

—
—

Platnosci

Ptatnosci

A
&

Ustawienia

Ustawienia
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

2.2. Pulpit

Widok Pulpitu po zalogowaniu do Aplikacji wyglada nastepujgco:

mzl BANK SPOLDZIELCZY B_>
BANK NASZ BANK

52 10010
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

@ 6 762,80 PLN

6 763,30 PLN
Celina -20,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia Szczebrzeszyn ul. -2,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Matek Hildegarda ul. Ryrzyrataty 2 -5,00 PLN
Celina -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Historia operacji Przelew

) wiadomosci

@ Mobilna Autoryzacja

= = = =

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

Na stronie wyswietlajg sie nastepujgce informacje:

- ikona Aplikacji i nazwa banku

- numer i nazwa rachunku

- dostepne srodki i saldo na rachunku — rachunek, ktérego dane pojawiajg sie na ekranie Pulpitu po

zalogowaniu wybieramy w opcji Ustawienia - Informacje dostepne przed zalogowaniem - Wybierz

rachunek

- przycisk Historia operacji

- przycisk Przelew

- przycisk Mobilna Autoryzacja

- przycisk Wiadomosci

Na kolejnych stronach — po przesunieciu ekranu pojawig sie informacje o posiadanych rachunkach.
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

2.2.1. Historia operacji

Uzyskanie dostepu do historii mozliwe jest dla wybranego rachunku. Opcja Historia operacji wyswietla

operacje ksiegowe z zadanego okresu wykonane na tym rachunku.

... ® BANK sPOLDZIELCZY [:_)
BANK NASZ BANK

Historia operacji

I
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
Czwartek, 02-05-2019
6 762,80 PLN
Celina -20,00 PLN
6 763,30 PLN
Celina -20,00 PLN
Celina -20,00 PLN
Czwartek, 25-04-2019
Prowizja -0,90 PLN Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia -3,00 PLN
Prowizja 0,90 PLN Jedryka Olimpia -3,00 PLN
Jedryka Olimpia Szczebrzeszyn ul. -2,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN .
Matek Hildegarda ul. Ryrzyrataty 2 -5,00 PLN Prowizia -0.90 PLN
Celina -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN Jedryka Olimpia Szczebrzeszynul.  -2,00 PLN
Iedelm Alicamin O abcm i ] ann RN
Historia operacji Przelew Prowizja -0,90 PLN
L] . . . ”
Matek Hildegarda ul. Ryrzyrataty 2 -5,00 PLN
@ Mobilna Autoryzacja =1 Wiadomosci
Celina -3,00 PLN
&) =] = ich .
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia Browlzia NONPIN
<« Filtr
Biezgcy dzier Poprzedni dziefi
Biezacy miesiac Poprzedni miesigc
QOd 07-04-2019 Do 07-05-2019

Do 1 000 000

Od 0
Obcigzenia Uznania

Wprowadz szukany tekst

SZUKAJ
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

Po uzyciu przycisku Filtr mozna wybrac interesujgcy nas zakres historii wykonanych operacji wedtug
kryteriow:
= zakres czasowy: biezgcy dzien, poprzedni dzien, biezacy miesigc, poprzedni
miesigc lub inny zakres
= kwota — od.. do..
= rodzaj operacji - wybranie rodzaju operacji z dostepnych: wszystkie, obcigzenia,
uznania,
= szukana fraza - podanie stowa kluczowego zwigzanego z tytutem operacji (np.
prowizja)
Po okresleniu parametréw filtrujemy operacje przez uzycie przycisku Szukaj. Efekty filtrowania program
wyswietli w postaci listy odnalezionych operacji lub, w przypadku braku operacji, poda informacje ,Brak
operacji’. Po wyszukaniu operacji z zadanego filtru, gdy klikniemy Usun filtr - wrécimy do opcji
filtrowania historii.

Klikniecie w wybrang operacje spowoduje otwarcie Szczeg6téw operacji

— Szczegoty operacji

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Szczegoly operacji

Przelew wychodzacy
14" 377971

Adam
Adamowski
Adama Jana 1/1
18-400 Lomza

1,00 PLN
24-05-2019
24-05-2019

6 713,30 PLN

WYKONAJ PONOWNIE

Mamy mozliwos¢é wyboru Wykonaj ponownie i powtdrzenia transakcji. W przypadku przelewu na

rachunek wtasny mozemy skorzystac z opcji Przelew zwrotny.
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

2.2.2. Przelew

Wybierajac opcje Przelew otwieramy formularz Przelew dowolny, w ktérym definiujemy przelew
jednorazowy dowolny z rachunku. Dla rachunkéw, z ktérych nie mozna wykonaé przelewu np. z

rachunku VAT lub w walucie EUR opcja ta bedzie niedostepna, pole zostanie wyszarzate.

BANK NASZ BANK
Nadawca
52 87:_ 1010 RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH "AGRO"
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH >
@ 6762,80PLN || o,
6 763,30 PLN L&
Celina -20,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia Szczebrzeszyn ul. -2,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN Szczegoty operacii
Matek Hildegarda ul. Ryrzyrataty 2 -5,00 PLN
Celina -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
ladmden Allmamia Noamalhoma oo o 1 e Nala W ot N} PLN
Historia operacji Przelew
2019-05-08
[
¢t @ Przelew standardowy
Przelew SORBNET
[3] Mobilna Autoryzacja ) Wiadomosci pQ e .
l:‘(’ .:.[YUHVR realizowane sg w dni robocze do godziny 18:00
® &= = (o
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia 25

Aby zrealizowa¢ przelew dowolny nalezy:

- w obszarze Nadawca wybra¢ odpowiedni rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew uzywajgc
strzafki przy nazwie rachunku

- w obszarze Odbiorca wybra¢ rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew. Nalezy wpisa¢ dane

odbiorcy lub klikngé na ikonke ludzika przy numerze rachunku. Wyswietli sie lista z kontrahentami, z

ktérej nalezy wybra¢ kontrahenta do przelewu (rozwijajgc dane konkretnej grupy bgdz wyszukujgc

danych po frazie — w opcji I:Iwystarczy wpisac pierwsze trzy litery nazwy kontrahenta). Grupy
kontrahentow wyswietlane sg alfabetycznie.

- W obszarze Szczegébly operacji:
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

- nalezy wypemic pole Tytut i Kwota

- system domy$inie podpowiada aktualng date w polu Data operacji, ale mozna jg zmieni¢ (wytgcznie

na date przyszta), wpisujac lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza.

Wazne jest, aby w dniu realizacji na rachunku byly dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.

Jesli nie bedzie wolnych $rodkéw przelew zostanie odrzucony, chyba, ze w banku ustalono inng opcje.

- wybraé¢ Sposob realizacji: przelew Standardowy (ELIXIR); Przyspieszony (SORBNET); Expres Elixir,

Ekspresowy (BlueCash — operator Blue Media S.A.) w zaleznosci od ustawien w banku.

Po wybraniu przycisku Dalej wy$wietli sie uzupetniony formularz przelewu. Przelew zatwierdzamy

przyciskiem Wykonaj i podajemy kod e-PIN. Aby wréci¢ do szczegotdow przelewu wybieramy ,,cofnij” lub

aby przej$¢ do poczatku tworzenia przelewu klikamy w strzatke w lewym gérnym rogu ekranu.

2.2.3. Mobilna Autoryzacja

Mobilna Autoryzacja, to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci

internetowej, zastepuje ona jednorazowe hasta z kart kodéw lub wysytane w komunikatach SMS, daje

petng kontrole wszystkich zatwierdzanych operaciji.

..’ BANK SPOLDZIELCZY B_>
BANK NASZ BANK

52 ¢ 0010
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

@ 6 762,80 PLN

6 763,30 PLN
Celina -20,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Jedryka Olimpia Szczebrzeszyn ul. -2,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
Matek Hildegarda ul. Ryrzyrataty 2 -5,00 PLN
Celina -3,00 PLN
Prowizja -0,90 PLN
ladedin Alimanin Ooamabmamm o A Aa R
Historia operacji Przelew

@ Mobilna Autoryzacja Wiadomosci

@ =) = £

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia
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Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

Aplikacja mobilna Nasz Bank

UWAGA!

» Po zainstalowaniu i aktywacji Aplikacji na pierwszym urzgdzeniu zamieniony zostanie

sposoéb autoryzacji transakcji z haset SMS na autoryzacje mobilng

E>) USTAWIENIA >BEZPIECZENSTWO > SPOSOB AUTORYZACJI OPERACJI

Pulpit
Rachunid BEZPIECZENSTWO
Lokaty
Kredyty Dozwolone adresy IP dowolne
Karty
Hasto logowania
Whioski
Waluty Rodzaj hasta w oknie logowania Hasto pelne
Kontrahenci
Obrazek bezpieczeristwa na stronie logowania g
Inf
JLEMIEE Zdjecie profilowe po zalogowaniu ]
Bankowost dfa
najmtodszych Powiadomienie SMS po zalogowaniu z innego kraju Nie wysytaj powiadomienia SMS
Swiadczenia Powiadomienie SMS po zalogowaniu Wysytaj powiadomienie SMS
Powiadomienie SMS po zablokowaniu dostepu Wysytaj powiadomienie SMS
Sposéb autoryzacji operacji Autoryzacja mobilna

» Gdy usuniemy urzgdzenie mobilne w bankowo$ci internetowej, na ktérym byta zainstalowana
Aplikacja, sposdb autoryzacji operacji zmieni sie na hasta SMS, ale korzystanie z Aplikacji nie
bedzie mozliwe

» Gdy chcemy korzysta¢ z Aplikacji, ale transakcje wykonane w systemie bankowosci
internetowej chcemy autoryzowaé hastami SMS, a nie autoryzacjg mobilng, to nalezy zgtosi¢

sie do banku w celu zmiany ustawien.

Przy kolejnym dodanym urzgdzeniu wspotpracujgcym z Aplikacjg, mamy mozliwosé przetgczenia ustugi
mobilnej autoryzacji na dane urzadzenie. Wybierajac opcje Mobilna Autoryzacja otrzymamy
komunikat: ,Usfuga mobilnej autoryzacji jest nieaktywna na tym urzgdzeniu. Czy chcesz jg aktywowac?”

Tak/Nie. Wybranie , Tak” spowoduje przetgczenie ustugi.

Na urzadzenie z wigczong autoryzacjg mobilng bedg przychodzity powiadomienia push o zleceniach
czekajgcych na autoryzacje. Natomiast na wszystkie urzgdzenia dodane w bankowosci internetowe;,
bedg docieraty wiadomosci push wysytane z banku np. o poprawnym logowaniu do systemu.

Majgc aktywng Aplikacje i wigczong autoryzacje transakcji jako mobilna autoryzacja po wykonaniu
operacji w systemie bankowosci elektronicznej pojawi sie komunikat:

,Powiadomienie autoryzacyjne zostato wysfane na urzgdzenie mobilne. Pozostan na tej stronie i

potwierdZ operacje w aplikacji mobilnej”.
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Rachunek nadawcy

Rachunek odbiorcy

Szezeqély operacii

Typ przelewu: Przelew standardowy

Dodatkowe opfaty

ank  BS/GEOWNO
wcy  Matek Hildegarda

ul. Ryrzyrataty 2/d
00-000 Nowe

& B5.0/CHODECZ

@ Jan

Kowalski

v Polna 4/4

tut wptata
2 100,00 PLN

2019-02-19

2,00 PLN

Powiadoemienie autoryzacyjne zostato wystane na urzadzenie mobilne.

Pozostar na tej stronie i potwierd: operacje w aplikagji mobilnej.

Jednoczesnie informacja o zleceniach oczekujgcych na autoryzacje pojawi sie w powiadomieniu push

wystanym na urzadzenie mobilne:

=¥ Nasz Bank - 11 min

Dyspozycja czeka na autoryzacje. Zaloguj sie, aby p..

=¥ Nasz Bank » 12 min

Informacja o poprawnym logowaniu 98979695

Po kliknieciu w powiadomienie o czekajgcym zleceniu autoryzacyjnym i zalogowaniu sie do Aplikacji

zostaniemy przekierowani na

strone zatwierdzenia transakcji.

Jesli powiadomienie push juz zniknie, to wybierajgc Mobilna Autoryzacja rowniez pojawi sie strona z

operacjg do zatwierdzenia.
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Po wybraniu Zatwierdz

<~ Mobilna Autoryzacja

2019-05-08 14:57:23
Operacjanr 8

Przelew jednorazowy dowolny

52 o010
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

69 0395

Julia T

wptata

20.00 PLN

2019-05-08

ODRZUC ZATWIERDZ

zatwierdzona”, ,Operacja zostata odrzucona”

lub Odrzué otrzymamy odpowiednio komunikat: ,Operacja zostata

W sytuacji gdy nie mamy zadnej transakcji do autoryzacji wéwczas wchodzac w opcje Mobilna

Autoryzacja otrzymamy komunikat ,,Brak aktywnych zlecen autoryzacyjnych’.

(om Mobilna Autoryzacja

Do autoryzacji

Historia zlecen autoryzacyjnych

Operacjanr15
Modyfikacja kontrahenta

Operacjanr 14
Modyfikacja kontrahenta

® Operacja nr 13

Modyfikacja kontrahenta

Operacja nr 12
Modyfikacja kontrahenta
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Widok podzielony jest na zlecenia ,Do autoryzacji” i ,Historia zleceh autoryzacyjnych”, wybierajgc
kliknieciem wyswietlony komunikat zobaczymy szczegéty danej operacji. Kazda z operacji ma kolejny
numer, ikona po lewej stronie oznacza:

7 N\
(W
N

&

Zlecenia wygasta

&

zlecenie autoryzacyjne ZATWIERDZONE

zlecenie autoryzacyjne NIEAKTYWNE - nie zostata wybrana zadna opcja autoryzacji, wazno$é

Zlecenie autoryzacyjne ODRZUCONE

2.2.4. Wiadomosci

W przypadku otrzymania wiadomosci wystanych z systemu banku np. o poprawnym logowaniu lub
zmianie salda na rachunku (rodzaj akcji w systemie, po ktérej otrzymujemy komunikaty okreslamy w
banku) w Aplikacji pojawi sie komunikat: ,Czeka na Ciebie wiadomos$c¢ ”. Pod wiadomoscig mozliwe sg
dwie opcje do wyboru ,0k” — zatwierdzenie komunikatu i odczytanie wiadomosci pdzniej lub ,pokaz” —
wyswietlenie wiadomosci od razu po jej otrzymaniu. Opcja ,pokaz” wiadomosé jest dostepna po

zalogowaniu do Aplikacji. Przed zalogowaniem dostepny jest jedynie komunikat ,ok”.

Nowa wiadomosé

Czeka na Ciebie nowa wiadomosé
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Po wybraniu Wiadomosci pojawi sie na ekranie lista otrzymanych wiadomosci, z liczbg wiadomo$ci

nieprzeczytanych i przeczytanych oraz opcja ,0znacz wszystkie jako przeczytane”.

< Wiadomosci

Nieprzeczytane

Obciazenie 20,00 PLN

Poprawne logowanie 2019-07-31
14:45:47

Poprawne logowanie 2019-07-31
14:36:21

Przeczytane

Poprawne logowanie 2019-07-31
13:39:34

Poprawne logowanie 2019-07-31
13:15:32

Poprawne logowanie 2019-07-31
13:14:47

Poprawne logowanie 2019-07-31
13:11:41

OZNACZ WSZYSTKIE JAKO PRZECZYTANE

O wszelkich zmianach na naszym koncie np. o poprawnym logowaniu do systemu bankowosci

elektronicznej na komputerze czy zmianie salda poinformujg nas wiadomosci push.

3. Finanse

Po wybraniu opcji Finanse zostanie wyswietlona informacja o posiadanych rachunkach, lokatach,
kredytach i zgromadzonych s$rodkach finansowych. Informacje te sg dostepne poprzez wyboér
odpowiednich zaktadek. W sytuacji gdy nie posiadamy np. kredytu wy$wietli sie komunikat :"Nie

posiadasz zadnych kredytow”

| 21



Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

nasz t BANK SPOLDZIELCZY [39
BANK NASZ BANK

RACHUNKI LOKATY KREDYTY

52 0010

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
6 762,80 PLN
6 763,30 PLN

73 ) 0020

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
18 102,36 EUR
18 102,36 EUR

52 ¢ 0010
UNIKONTO PROFIT Rachunek Oszczednosciowy
3996,00 PLN
3 996,00 PLN
181 0040
Rachunek VAT dla ptatnosci podzielonych
0,00 PLN
0,00 PLN
@ & = &
Pulpit Finanse Ptatnosei Ustawienia

3.1. Rachunki

W zakifadce Rachunki wyswietla sie lista posiadanych rachunkéw oraz szczegétowe dane tj. numer,
posiadacz, saldo, dostepne s$rodki, blokady, zalegtosci, oprocentowanie, dostepna jest takze opcja

.Historia operac;ji”’

Wchodzac w szczegoty rachunku, obok jego numeru widnieje ikonka udostepnienia , dzieki

ktérej numer rachunku mozemy przesta¢ m.in. przez e-mail, SMS, media spotecznosciowe.
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<« Szczegdly rachunku

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

52 0010 °<g

Matek Hildegarda
ul. Ryrzyrataty 2/d
00-000 Nowe

6 763,30 PLN
6 762,80 PLN
0,00 PLN
0,00 PLN

0,10 %

400,00 PLN

HISTORIA OPERACJI

3.2. Lokaty

W zaktadce Lokaty widzimy wszystkie otwarte lokaty.

2 1t al LTE C B
l BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK [3_)
RACHUNKI LOKATY KREDYTY
37 0010
"e-Lokata" 6-miesieczna
300,00 PLN
25-04-2020
27 0190
"e-Lokata" 6-miesieczna
333,00 PLN
10-05-2020
35 0240
"e-Lokata" 6-miesieczna
300,00 PLN
16-04-2021
56 0250
"a-l nkata" A-miesienzna
OTWORZ LOKATE
& == = &
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia
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Dodatkowo uzytkownik ma mozliwos$¢ (pod warunkiem posiadanych uprawnien nadanych w banku):
- otwarcia nowej lokaty wybierajgc opcje Otworz lokate, w kolejnym kroku wskazujemy rachunek, z

ktérego chcemy zatozy¢ lokate oraz jej rodzaj, uzupetniamy kwote i potwierdzamy Wykonaj

“— Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z lokatq

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH "AGRO"

Dane lokaty

"e-Lokata" 3-miesigczna

PLN

zmienne - zalezne od kwoty lokaty

300,00 PLN

@ Odnawialna

O Nieodnawialna

DALE)

- zamkniecia lokaty - wskazujemy lokate z listy wyswietlanych lokat i wybierajgmy opcje Zamknij
lokate, w kolejnym kroku zaznaczamy rachunek, na ktory zostang przeniesione $rodki i wybieramy
Wykonaj
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= Szczegoly lokaty

"e-Lokata" 6-miesieczna

27 0190

Matek Hildegarda
ul. Ryrzyrataty 2/d
00-000 Nowe

333,00 PLN

nieodnawialna

zmienne 2,00 %

10-05-2018

10-05-2020

24-miesigczna

6.64 PLN

ZAMKNIJ LOKATE

3.3. Kredyty

W zaktadce Kredyty wyswietla sie lista posiadanych kredytéw:

... BANK SPOLDZIELCZY [}>
BANK NASZ BANK
RACHUNKI LOKATY KREDYTY
06 10020
KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU
0,00 PLN
@ &5 = o
Pulpit Finanse Pfatnosci Ustawienia
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Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu kredytu wraz z biezgcym saldem i walutg. W momencie wyboru
kredytu, wyswietlg sie dane: numer rachunku, posiadacz rachunku, saldo i oprocentowanie. Na dole
ekranu widoczny jest przycisk Harmonogram sptaty, po wybraniu ktérego pojawi sie informacja z datg
sptaty, wielkoscig raty, walutg i odsetkami. W zakresie Kredytow Aplikacja umozliwia jedynie

przegladanie.

= Szczegbly kredytu

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU

06 0020

Matek Hildegarda
ul. Ryrzyrataty 2/d
00-000 Nowe

0,00 PLN

12,00%

HARMONOGRAM SPLATY
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¢ Harmonogram sptaty

Data Rata (PLN) QOdsetki (PLN)
2019-05-20 1000 0
2019-06-03 0 16.44
2019-06-21 1000 592

4. Ptatnosci

W momencie wyboru opcji Ptatnosci menu Aplikacji rozszerzy sie o trzy zakfadki :
przelewy jednorazowe, przelewy zdefiniowane i przelewy oczekujgce.

Wybierajgc przelewy jednorazowe wyswietli sie lista formatek przelewow, ktére mozemy wykonaé:
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...¥ BANK sPOLDZIELCZY [39
BANIK NASZ BANK

PRZELEWY JEDNORAZOWE  PRZELEWY ZDEFINIOW,

—_
~—— Przelew dowolny

aﬂ Ptatnos¢ podzielona (Split Payment)

T

Przelew podatkowy

—— Przelew na rachunek wiasny

Przelew QR

1

ﬁ Sm@rt wyptata

® E= = ©

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

4.1. Przelew dowolny

Opcja dostepna rowniez z poziomu zaktadki Pulpitu — opis w punkcie Przelew
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4.2.

Przelew podatkowy

&« Przelew podatkowy

Typ przelewu podatkowego
@ Do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej
O Do innych organéw podatkowych
Nadawca
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH "AGRO" >
Odbiorca
PaN
1l
Szczegoly operacii
PESEL >
2009 v e v
INNE v
PLN
2019-05-08
@ Przelew standardowy
Prze S dowy - Elixir
6w ELIXIR realizowane sq w dni robocze do godziny 18:00

Aby zrealizowa¢ przelew podatkowy nalezy:

- w obszarze Typ przelewu podatkowego wskazaé¢ odpowiedni rodzaj: do Urzedu Skarbowego / 1zby

Celnej lub do innych organéw podatkowych

- w obszarze Nadawca wybra¢ odpowiedni rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew uzywajgc

strzatki przy nazwie rachunku

- w obszarze Odbiorca wybra¢ rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew. Nalezy wpisa¢ dane

odbiorcy lub klikngé na ikonke urzedu przy numerze rachunku, gdzie wyswietli sie strona z wyborem

organu podatkowego, w ktérym nalezy wskaza¢ symbol formularza lub ptatnosci, wybierajac z
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rozwijalnej listy dostepnych formularzy oraz miejscowos$¢. Wyszukujgc danych po frazie w opciji

I:Iwystarczy wpisac pierwsze trzy litery nazwy miejscowosci.

- w obszarze Szczeqéty operaciji:

- nalezy wypehi¢ pola: typ identyfikatora, identyfikator, symbol formularza lub ptatnosci, okres

rozliczenia, identyfikacja zobowigzania i kwota

- system domysinie podpowiada aktualng date w polu Data operacji, ale mozna jg zmieni¢ (wytgcznie
na date przysztg), wpisujgc lub poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Wazne jest, aby w dniu
realizacji na rachunku byty dostepne s$rodki niezbedne do wykonania przelewu., Przelew zostanie

odrzucony w przypadku braku wolnych $rodkéw chyba, ze bank ustalit inny tryb postepowania.

- Sposob realizacji jest zaznaczony jako przelew Standardowy (ELIXIR);
Po wybraniu przycisku Dalej wyswietli sie uzupetniony formularz przelewu. Przelew zatwierdzamy
przyciskiem Wykonaj i podajemy kod e-PIN. Aby wroci¢ do szczegotéw przelewu wybieramy ,cofnij” lub

aby przejs¢ do poczatku tworzenia przelewu klikamy w strzatke w lewym gérnym rogu ekranu.

4.3. Przelew na rachunek wiasny

&« Przelew na rachunek wtasny

Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH S
Odbiorca
UNIKONTO PROFIT Rachunek Oszczednosciowy >
Szczegoty operaciji
PLN
2019-05-10
@ Przelew standardowy
zelew Standardowy - Elixir
) { dziny 1

Aby zrealizowac¢ przelew na rachunek wtasny nalezy:

- w obszarze Nadawca wybra¢ odpowiedni rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew uzywajgc

strzafki przy nazwie rachunku
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- w obszarze Odbiorca wybra¢ rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew uzywajgc strzatki przy

nazwie rachunku

- w obszarze Szczeqéty operaciji:

- nalezy wypetni¢ pole Tytut i Kwota

- system domysinie podpowiada aktualng date w polu Data operacji, ale mozna jg zmieni¢ (wytgcznie
na date przysztg), wpisujgc lub poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Wazne jest, aby w dniu
realizacji na rachunku byty dostepne s$rodki niezbedne do wykonania przelewu., Przelew zostanie

odrzucony w przypadku braku wolnych srodkéw chyba, ze bank ustalit inny tryb postepowania.

- Sposéb realizacji zaznaczony jest jako przelew Standardowy (ELIXIR)

Po wybraniu przycisku Dalej wyswietli sie uzupetniony formularz przelewu. Przelew zatwierdzamy
przyciskiem Wykonaj i podajemy kod e-PIN. Aby wréci¢ do szczegotow przelewu wybieramy ,,cofnij” lub

aby przejs¢ do poczatku tworzenia przelewu klikamy w strzatke w lewym gérnym rogu ekranu.

4.4. Przelew QR

Kody QR mozna wykorzysta¢ jako nosnik danych do przelewu bankowego. Poprzez zeskanowanie kodu
uzyskujemy dane do wykonania przelewu. Kolejnym etapem jest sprawdzenie/uzupetnienie danych
przelewu i wybranie opcji Wykonaj oraz zatwierdzenie operacji e-PINE-em. Aby wrdci¢ do szczegdtow
przelewu wybieramy ,cofnij” lub aby przej$¢ do poczatku tworzenia przelewu klikamy w strzatke w lewym

goérnym rogu ekranu
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4.5. Sm@rt wyptata

Klient moze wygenerowac kod niezbedny do wyptaty gotdowki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank

= Sm@rt wyptata

Nadawca

udostepnit takg opcje.

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATN...

SzczegO6ty operacii

,00 PLN

(® wyslij sMs

O Wyswietl na urzgdzeniu

=

DALEJ

Aby zrealizowa¢ sm@art wyptate nalezy:

- w opcji Ptatnosci wybra¢ Sm@rt wyptata

- w obszarze Nadawca wybra¢ odpowiedni rachunek, z ktérego bedzie wykonana wyptata uzywajgc

strzatki przy nazwie rachunku

- w obszarze Szczeqoély operacji:

- nalezy wypemi¢ pole Tytut i Kwota. Program sprawdza poprawnos¢ wypetnionego pola i
odpowiednimi oknami informuje o ewentualnych nieprawidtowosciach, kwota powinna by¢ podzielna
przez 10,20,50 PLN

- w obszarze Prezentacja hasta wyptaty wybra¢ czy kod wyptaty bedzie: wystany SMS na podany

przez klienta numer telefonu (tre$¢ otrzymanego SMS, to np.: ,Zgoda na wyplate wazna do 2019-08-

19 09:55:41.Haslo do wprowadzenia w bankomacie t0:11111”), czy wyswietlony na urzadzeniu
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(komunikat, to: ,OPERACJA ZOSTALA PRZYJETA. Hasto do wprowadzenia w bankomacie 111111 Zgoda
na wyptate wazna do 2019-08-19 09:55:41”

- w obu przypadkach operacje nalezy zautoryzowac e-PINEM

Nalezy pamieta¢, ze po wskazanym czasie nie bedzie mozna pobra¢ gotéwki w bankomacie.

4.6. Przelewy zdefiniowane

Po wybraniu zakfadki przelewy zdefiniowane zostanie wyswietlona lista przelewéw zdefiniowanych w

bankowsci internetowej dla wybranego rachunku

. Bank sPOLDZIELCZY B_,
BANK NASZ BANK
PNORAZOWE PRZELEWY ZDEFINIOWANE PRZELEWY O

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

Q

czesne

kasia

podatkowy

test]
® = = &
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

Domysinie wyswietli sie jako pierwszy rachunek gtowny, ktory wskazalismy w standardowym serwisie
bankowsci elektronicznej. Kazdy rachunek ma swojg oddzielng liste przelewéw zdefiniowanych. Aby
wyswietli¢ przelewy zdefiniowane z innego rachunku nalezy klikngé pole z nazwg i numerem rachunku

i wksazaé inny.

W polu |:Imamy mozliwos¢ wpisania poczagtku nazwy szukanego przelewu i wyfiltrowania go
sposrod wyswietlonej listy. Kolejny etapem jest sprawdzenie/uzupetnienie danych przelewu i wybranie

opcji Wykonaj oraz zatwierdzenie operacji e-PINE-em. Aby wréci¢ do szczegdtdow przelewu wybieramy
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,cofnij” lub aby przejs¢ do poczatku tworzenia przelewu klikamy w strzatke w lewym goérnym rogu

ekranu.

4.7. Przelewy oczekujace

Po wybraniu zaktadki przelewy oczekujgce zostanie wyswietlona lista przelewéw oczekujgcych na

rezalizacje z danego rachunku z podang datq realizacji przelewu. Domysinie wyswietli sie jako pierwszy

rachunek gtéwny, ktéry wskazaliSmy w Ustawieniach. Po wybraniu przelewu wejdziemy w jego

szczegotowe dane.

¥ BNk SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK [}
PRZELEWY ZDEFINIOWANE | PRZELEWY OCZEKUJACE
RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
Albania
Arabia
Andora
Albania
Andora
& =) = S
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia
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Dane przelewu oczekujacego

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Odbiorca

AD1 100
Andora
Szczegdty operacii
oplata
2,00 EUR

2019-06-04

MODYFIKUJ USUN

Wglad w liste przelewdw oczekujacych, a takze mozliwo$¢ modyfikacji czy usuwania przelewu zalezy

od nadanych uprawnien w systemie bankowym.
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4.8.

Ptatnos¢ podzielona (Split Payment)

= Platno$¢ podzielona (Split Payment)

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW INDYWIDUALNYCH "AGRO"

Odbiorca

Szczegdty operacji

PLN

PLN

2019-05-08

@ Przelew standardowy

(O Przelew SORBNET

Przelew Standardowy - Elixir
zlecenia przelewdw ELIXIR realizowane sq w dni robocze do godziny 18:00

DALEJ

| 36



Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

Sposéb wypetniania formatki przelewu podzielonego Split Payment jest analogiczny do sposobu
wypetnianie formatki przelewu dowolnego, z tg réznicg, ze dodatkowo nalezy podac:

= w przypadku przelewu do innego ptatnika VAT:

- kwota brutto faktury w tym kwote podatku VAT (mniejszg lub réowng kwocie brutto
faktury),

- identyfikator podatkowy NIP odbiorcy (wystawcy faktury)
- numer faktury VAT — numer wystawionej faktury
- dodatkowy opis ptatnosci.

= w przypadku przelewu pomiedzy wtasnymi rachunkami:

- w polu: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT — nalezy wprowadzi¢ takg sama
kwote,

- identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wiasny NIP klienta,

Po wybraniu przycisku Dalej wyswietli sie uzupetniony formularz przelewu. Przelew zatwierdzamy
przyciskiem Wykonaj i podajemy kod e-PIN. Aby wréci¢ do szczegotow przelewu wybieramy ,,cofnij” lub

aby przejs¢ do poczatku tworzenia przelewu klikamy w strzatke w lewym gérnym rogu ekranu.

5. Ustawienia

Wybér Ustawien w menu Aplikaciji pozwoli na zmiane opcji:

,Eszz BANK SPOLDZIELCZY B_>
BANK NASZ BANK

288 i
883 Zmien e-PIN

(@ Logowanie cdciskiem palca

oo Informacje dostepne przed
00 zalogowaniem

Q Powiadomienia

,& Usun uzytkownika

@ Informacje
@ =] = &
Pulpit Finanse Ptatnosei Ustawienia
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5.1

Zmien e-PIN

Opcja pozwala na zmiane kodu e-PIN, ktérym logujemy sie do Aplikacji i autoryzujemy transakcje.

Dtugosc¢ kodu e-PIN powinna zawieraé sie miedzy 5 a 20 znakami.

5.2.

<« Zmien e-PIN

Podaj e-PIN
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 X

ZATWIERDZ

Logowanie odciskiem palca

Opcja pozwala na zapisanie odcisku palca jako sposobu logowania, jesli nasze urzgdzenie obstuguje

takg mozliwos¢. Pojawi sie w Aplikacji komunikat jn:
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Mozliwos¢ biometrycznego logowania
do aplikacji zostata wgczona

Uwaga: jezeli urzadzenie nie umozliwia skanowania odcisku palca wéwczas funkcja ta bedzie

wyszarzata lub nie zostanie wyswietlona:

..% BANK sPOLDZIELCZY Be
BANK NASZ BANK

000 . .
888 Zmien e-PIN

Logowanie odciskiem palca

Informacje dostepne przed
zalogowaniem

oo
oo

Lp

Usun uzytkownika

® Informacje

—
& B = &
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia
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5.3. Informacje dostepne przed zalogowaniem

Opcja pozwala na wybranie informacji, ktére pojawig sie w widoku startowym Aplikacji przed
zalogowaniem sie do niej. Wskazanie rachunku w tym miejscu spowoduje, ze bedzie widoczny jako
pierwszy po zalogowaniu do Aplikaciji.

i i  BANK SPOLDZIELCZY
S Informacje przed zalogowaniem BEuc mmereans

Ustawienia dotyczg informacji widocznych w
oknie logowania przed podaniem kodu e-PIN.

Pokaz ostatnig operacje

Pokaz dostepne srodki .
7 8 9

Wybierz rachunek

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH 0 &)

EUR - RACHUNKI 0SOB PRYWATNYCH

UNIKONTO PROFIT Rachunek ZALOGUJ
Oszczednosciowy

Rachunek VAT dla ptatnosci podzielonych

N/
6 742,80 PLN
-20,00 PLN
Julia
© Q =

| 40



Bank Spoétdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem Aplikacja mobilna Nasz Bank

5.4. Powiadomienia

Opcja pozwala na wigczenie/wytgczenie wiadomosci push i zlecen autoryzacyjnych przychodzacych na
urzadzenie mobilne. Komunikaty push nie bedg pojawiaty sie na naszym urzadzeniu, natomiast
wiadomosci i zlecenia autoryzacyjne bedg dostepne po zalogowaniu sie do Aplikacji pod odpowiednimi
przyciskami ,Wiadomosci” i ,Mobilna Autoryzacja”.

Uwaga: w przypadku systemu iOS opcja ,Powiadomienia” jest niedostepna.

Wiadomos¢ .

Zmien ustawienia powiadomier

Zlecenie autoryzacyjne .

Zmier ustawienia powiadomier
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5.5.  Usun uzytkownika

Opcja pozwala na usuniecie profilu uzytkownika z Aplikacji. W przypadku, gdy uzytkownik miat wtgczong

autoryzacje mobilng, usuniecie profilu uzytkownika spowoduje zmiane sposobu autoryzacji operaciji i

wyswietli sie komunikat jn:

W przypadku nieaktywnej autoryzacji mobilnej komunikat bedzie nastepujacy:

Usuniecie uzytkownika spowoduje
zZmiane sposcbu autoryzacji z mobilnej
autoryzacji na hasta SMS.

Zmiana sposobu autoryzacji dotyczy
profilu:
firma
Profil giowny

Czy na pewno chcesz usungc
uzytkownika?

TAK

Czy na pewno chcesz usungc
uzytkownika?

TAK
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5.6. Informacje

Opcja wyswietla informacje o banku, informacje o Aplikacji oraz link do tresci Polityki Prywatnosci,

& Informacje o aplikacji

INFORMACJE O BANKU

bezpieczenstwa i licencji.

INFORMACJE O APLIKACJI

Polityka prywatnosci
Bezpieczenstwo

Licencje
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6. Streszczenie

Jak aktywowac apliakcje Nasz Bank?

/ 1. Uruchom Aplikacje

Wopisz swoj identyfikator bankowo$ci internetowej, zdefiniuj nazwe
uzytkownika, dodaj urzadzenie mobilne w bankowo$ci internetowej

2. Ustal e-PIN

/ Ustal e-PIN,
ktérym bedziesz logowac sie do Aplikaciji
oraz zatwierdzac¢ transakcje

3. Korzystaj

Mozesz korzystac¢ z funkcji Aplikacji wedtug wiasnych potrzeb:
m.in. robi¢ przelewy, zaktada¢ lokaty

czy wybra¢ informacje widoczne przed zalogowaniem

Korzysci Klienta:

«  mobilno$¢ — aplikacja Nasz Bank dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: telefony
komorkowe, tablety

- dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. telefonu, tabletu 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe bez wzgledu na miejsce i czas

. wygoda - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach
- mobilna autoryzacja dyspozycji sktadanych w systemie bankowo$ci internetowej
. satysfakcja korzystania z ustug banku

Funkcje podstawowe:

v

szybkie skroty do najczesciej wykorzystywanych opcji dostepne sg bezposrednio po
zalogowaniu do aplikacji Nasz Bank:

Przelew, Historia operacji, Mobilna Autoryzacja, Wiadomosci

przelew — formatka przelewu dowolnego

historia operacji — historia i szczegéty rachunku, saldo

mobilna autoryzacja - alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w
bankowosci internetowej,

wiadomosci — powiadomienia transakcyjne, o uznaniu czy obcigzeniu rachunku, wiadomosci z
banku

Finanse i Ptatnosci:

przelewy wtasne, krajowe, natychmiastowe
przelewy do ZUS oraz przelewy podatkowe/celne
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AN N VRN

powtarzanie wykonanych przelewéw

przelew zwrotny

przelew QR — wykonywanie transakcji skanujgc kod QR
sm@rt wyptata

zaktadanie i likwidowanie lokat

szczegoty, harmonogram i historia kredytow

Funkcje dodatkowe :

informacje o saldzie rachunku i ostatniej operacji widoczne przed zalogowaniem

« logowanie odciskiem palca lub z wykorzystaniem geometrii twarzy

« wyszukanie oddziatéw i bankomatow

« jednym kliknieciem bezposrednie wybranie telefonu do banku czy wystanie maila

o wystanie numeru rachunku przez e-mail, SMS, media spotecznosciowe itd.
Ustawienia:

dostosuj funkcje aplikacji Nasz Bank do tego, co lubisz:
ustaw e-PIN, logowanie, powiadomienia i swoje profile.
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7. Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

1. Co to jest Aplikacja mobilna?

Aplikacja mobilna to oprogramowanie instalowane na urzgdzeniu przeno$nym np. smartfon,

tablet, umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych.
2. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w
bankowosci internetowej, zastepuje ona jednorazowe hasta z kart kodow lub wysytane w

komunikatach SMS. Z mobilnej autoryzacji mozna korzysta¢ jedynie w Aplikaciji.

3. Jakie sg optaty za korzystanie z aplikacji Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie aplikacji Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z
Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje

danych.

4. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja tgczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

5. Skad mozna pobraé Aplikacje mobilng?

Aplikacje mobilng nalezy pobra¢ ze sklepu Google Play (dla Android) lub App Store (dla iOS)

6. Na ilu urzgdzeniach mozna aktywowaé Aplikacje?

Aplikacje mozna aktywowaé na maksymalnie czterech urzadzeniach mobilnych jednoczesnie.
Nalezy jednak pamietaé, ze zalogowanie do Aplikacji na jednym urzgadzeniu mobilnym,
spowoduje wygasniecie sesji w bankowosci na innym urzgdzeniu.

7. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia->Kanafty dostepu

i urzgdzenia -> wyswietlone sg nazwy urzgdzern mobilnych

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym

operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mogg korzystac¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, zrédtem danych dla Aplikacji jest serwis bankowosci internetowej. W historii rachunku beda

widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji?

Nie, Aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby

ponownego instalowania Aplikacji.

Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji?

Nie, Aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamietaé, ze nowy numer telefonu
powinien byé zarejestrowany w systemie banku jesli na niego majg przychodzi¢ SMS do

autoryzaciji.
Co zrobié w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktérym byta
zainstalowana Aplikacja, nainny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy zainstalowa¢ na nim Aplikacje. Wczesniej
powigzane urzgdzenie w serwisie bankowosci internetowej trzeba usung¢ (Ustawienia->Kanaty

dostepu i urzgdzenia ->Usun urzgdzenie)

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktérym byta

zainstalowana Aplikacja?

W przypadku utraty np. telefonu, nalezy w serwisie bankowosci internetowej usunaé powigzane

urzgdzenie (Ustawienia->Kanaty dostepu i urzgdzenia ->Usun urzadzenie)

Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN do Aplikacji odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji. e-PIN mozna
zmieni¢ z poziomu ,Ustawienia — Zmien e-PIN”.

Co zrobi¢ gdy zapomni sie kodu e-PIN do Aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytgcznie uzytkownikowi Aplikacji, nie jest nigdzie rejestrowany i
nie ma mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzac;i
i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej hastem z SMS- nalezy usunagé urzadzenie

mobilne w bankowo$ci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje ustalajgc nowy e-PIN.

Natomiast jesli mamy witgczony sposdb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy

zgtosic¢ sie do Banku w celu zmiany sposobu na hasta SMS.
Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje?

Tak, Aplikacje mozna zablokowaé w nastepujacy sposéb:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety
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17.

18.

19.

20.

- w opcji Aplikacji: ,Ustawienia - Usun uzytkownika”
- Z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia — Kanafty dostepu i urzgdzenia — Usun

urzgdzenie mobilne.

Jak mozna odblokowaé¢ Aplikacje?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji nalezy jg ponownie

powigzac¢ z serwisem bankowosci internetowe;j.

Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do
Aplikacji mobilnej?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej lub Interfejsu mobilnego

bankowosci nie blokuje dziatania Aplikacji.

Czy w Aplikacji mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk
»Pulpit - Historia operacji”’ lub ,Finanse — Szczegoty rachunki — Historia operacji”

Czy tzw. rootowanie i jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma

wplyw na dziatanie aplikacji?

Tak, Aplikacja mobilna nie powinna dziata¢ na takim urzadzeniu.
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja 02, funkcjonuje od wersji aplikacji: 1.0.38

- dodano date realizacji przelewu na liscie przelewdw oczekujgcych
- dodano w widoku logowania przycisku z informacjami o aplikacji
- zaktualizowano widok opcji Ustawienia->Informacje

- dodano opcje Wiadomosci -> Oznacz wszystkie jako przeczytane

Wersja 03, funkcjonuje od wersji aplikacji: 1.0.40

- dodano mozliwos$¢é sm@rt wyptaty Ptatnosci -> Sm@rt wyptata
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